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NOSSA HISTORIA

Em 1944, comecou uma das historias mais bonitas de Belo Horizonte. Foi neste ano que Benjamin Ferreira Guimardes, tendo

ao lado seu filho, Anténio Mourdao Guimaraes, e o amigo e médico, Baeta Vianna, criou a Fundacao Benjamin Guimaraes,

mantenedora do Hospital da Baleia, Instituicdo cujo principio € oferecer tratamento médico de qualidade a quem precisa.
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NEGOCIO

Assisténcia e promocao
a saude.

NOSSA IDENTIDADE

VISAO

Ser referéncia nacional em
linhas de cuidado assistencial
de forma sustentavel, como
instituicao filantropica até

2025.

2020-2022

MISSAO

Prestar servico de salide com
exceléncia, gerando e
transmitindo conhecimento.

VALORES
Etica:
Respeito;
Solidariedade;
Competéncia;
Comprometimento.
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NOSSOS CENTROS DE REFERENCIA

O Baleia atende mais de 25 especialidades meédicas. Dentro dessas, possui 6 Centro de Referéncia no territorio mineiro.

Centrare
Centro de Tratamento e Reabilitacao
de Fissura Labiopalatal e Deformidade
Craniofacial

=
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Centro de Nefrologia

Centro de Oncologia

Centro de Ortopedia

Centro de Cirurgia Bariatrica
e Metabolica
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NOSSO TRABALHO

A Fundacdo Benjamin Guimaraes mantém o Hospital da Baleia, um das principais
instituicoes de sadde de Minas Gerais, e atua, ainda, em mais 3 frentes que auxiliam na

manutencao da sua principal area de atuacao:

.y Ensino e Recursos nao Patrimonio
Assistencia . : . ee B
Pesquisa Operacionais Fundiario
SUS, convénios e Residéncia medica, pesquisa Voluntariado, doacoes, Flora, fauna e licenca
particular ensino e inovacao emendas parlamentares e ambiental

insentivo fiscal

»
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NOSSOS NUMEROS

O Hospital da Baleia atende pacientes de 88% dos municipios mineiros, sendo a maioria atendida via SUS. Os
numeros de atendimento impressionam tanto quanto a trajetdria e o tamanho do colplexo hospitalar com-
posto por 5 unidades.

' HOSPITAL DA BALEIA
Belo Horizonte/MG

T 795 MUNICIPIOS ATENDIDOS
¥ Minas Gerais - 88% do total

Ano base: 2019

Numeros operacionais (2019)
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@ Mais de 600 mil procedimento médicos
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@ Mais de 250 mil exames
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@ Mais de 95 mil atendimentos ambulatoriais

@) Mais de 20 mil consultas pediatricas
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Nosso Objetivo;

Cadeia de Suprimento;

Relacionamento com Fornecedor;

Bens e Servicos;

Modalidades de Compra;

Responsabilidade Social;

Programa de Qualificacao e Cadastro de Fornecedor;
Programa de Avaliacao de Desempenho de Fornecedor;
Acervo Técnico;

Entrega e Transporte;

Faturamento e Pagamento.
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A finalidade do Manual do Fornecedor é aprimorar a relacdo entre a Fundacdo Benjamin Guimardes/Hospital do Baleia

(FBG/HB) e seus parceiros.

As praticas aqui descritas estabelecem fronteiras de colaboracao, propiciando um modelo de geracao de valor para ambas as
partes.

A adocao e o conhecimento deste manual visam esclarecer e orientar sobre o processo de qualificacdo e cadastro dos
mesmos, monitorar o processo de aquisicao e entrega, assim como o processo de avaliacao de desempenho, de modo a

assegurar a qualidade dos bens e servicos, manutencao e desenvolvimento de sua rede fornecedora.
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Politica da Cadeia de Suprimento

Disponibilizar bens e servicos aos negdcios que suporta, utilizando recursos e técnicas de suprimento, atuando com ética,

transparéncia, de forma segura, rentavel e integrada, com responsabilidade social e ambiental, contribuindo para agregar

valor aos resultados da FBG/HB.
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Diretrizes da Cadeia de Suprimento

Implementar macro estratégias de compra/contratacao diferenciadas, a partir da segmentacdo dos bens e servicos por
espécies que considerem a criticidade e importancia estratégica para a FBG/HB, bem como a complexidade do mercado
fornecedor, com o objetivo de atingir o melhor balanceamento entre niveis de servico e custo total;

Buscar e adotar na formulacao de estratégias de suprimento as melhores praticas de mercado, tais como concentracao de
volumes, escolha do melhor preco, Global Sourcing, contratacao pelo melhor custo total, melhoria continua integrada com

fornecedores e melhoria de especificacao e padronizacao de bens e servicos, conforme complexidade da espécie, do

mercado fornecedor e das necessidades dos clientes internos;
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Diretrizes da Cadeia de Suprimento

Planejar continuamente as atividades de suprimento estabelecendo objetivos, metas, planos de acao, prazos e respectivos

responsaveis para obtencao dos resultados esperados;
Identificar a demanda futura por bens e servicos junto aos clientes internos, de forma a antecipar acdes que garantam o

seu suprimento, bem como analisar o grau de adequacao do mercado fornecedor, para atendimento aos programas

operacionais e de investimento da FBG/HB.
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Estabelecer canais formais e coordenados de comunicacao aberta com o mercado com a finalidade de fortalecer o

relacionamento;

Estabelecer parcerias duraveis e reciprocamente benéficas, com empresas qualificadas, possibilitando uma cadeia de
fornecimento eficiente e sustentavel;

Elaborar programas para o desenvolvimento do mercado local de maneira a ampliar a competéncia e alcancar os padroes
requeridos pelo Hospital da Baleia, incentivando os fornecedores a atingir as melhores praticas em termos de qualidade,

seguranca, meio ambiente, saude e responsabilidade social.
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Garantir uma imagem uUnica da FBG/HB para o mercado, estruturando e utilizando mecanismos de coordenacdo interna
entre unidades de negodcio e de servicos da Instituicao, que se relacionem com fornecedores em qualquer etapa dos
processos de suprimento;

Assegurar condicoes de equidade no relacionamento com mercado fornecedor, fomentando uma concorréncia sadia,
examinando condi¢cdes comerciais adequadas baseadas em parametros atuais de mercado;

Obter parcerias que garantam qualidade e a origem licita dos produtos e servicos necessdrios para a FBG/HB;

Qualificar, desenvolver e cadastrar novos fornecedores, diversificando as fontes de fornecimento de bens e servicos;

Avaliar o fornecedor por meio do seu desempenho.
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A FBG/HB, em seus processos, adquire bens e servicos das seguintes espécies e segmentos:
Materiais médicos e medicamentos em geral;
Géneros alimenticios;
Dietas enterais;
Materiais de limpeza;
E.P.I (Equipamento de Protecao Individual);

Equipamentos médicos.
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O Hospital da Baleia, adquire bens e servicos por meio das seguintes modalidades de compra:

Licitacao:
Processo administrativo para aquisicdo de bens e/ou servicos, utilizando verbas publicas: federal, estadual e municipal. O

Hospital da Baleia por receber verbas publicas utiliza das seguinte modalidades de licitacao:

Para aquisicio de servicos de obras - Certames Presenciais (Tomada de Preco / Carta Convite e/ou Dispensa de
Licitacdo), com divulgacao do edital e das fases do certame, nos didrios oficiais, sendo o Diario Oficial da Uniao ou DOU
(para verba federal) ou Diario Oficial do Estado ou DOE (para verbas estadual e municipal). Para verbas oriundas do Sincov

(Portal de Convénio do Governo Federal), todo o processo também devera inserido e publicado nesse portal.

Para aquisicao de bens - Certame Presencial (Pregao Presencial), com divulgacao do edital e das fases do certame, nos

diarios oficiais. Para verbas oriundas do Sincov, todo o processo também devera inserido e publicado nesse portal.
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Para aquisicao de bens - Certames Nao Presenciais (Cotacao Prévia, Pregao Eletronico e Compra Direta), com
divulgacao do edital e das fases do certame, por meio de e-mail, diretamente aos fornecedores. Para verbas oriundas do
Siconv, todo o processo também ¢é inserido e publicado nesse portal. A modalidade de Compra Direta, é utilizada,
somente quando autorizada pelo Termo de Fomento do Convénio assinado com a Fundacao, permitindo assim processo

analogo, com apresentacao de no minimo 3 (trés) propostas e toda a documentacao de habilitacao.

Contrato de Aquisicao de Bens e Contrato de Prestacao de Servico:

Aquisicao de qualquer natureza de bens e servicos no qual um Contrato Juridico se faz necessario.

Ordem de Compra:

Processo de aquisicao que utiliza de uma Solicitacao de Cotacao, Analise de Proposta e Negociacao com o Fornecedor.
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Promover e facilitar o desenvolvimento dos fornecedores com relacao a agenda da sustentabilidade;

Aprimorar os requisitos a serem atendidos na selecao e contratacao de fornecedores, de forma que atendam aos critérios

legais e de sustentabilidade;

Divulgar e envolver os fornecedores nas praticas de Responsabilidade Social:
Respeitar a legislacdo atual, que proibe o trabalho de criancas e adolescentes, com menos de 16 (dezesseis) anos,
exceto nas condicdes de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos;
Desenvolver esforcos para a reducao, reutilizacao e reciclagem de materiais e recursos, tais como energia, agua,
produtos toxicos e matérias-primas, buscando ainda a implantacdao de processos de destinacdao adequada de
residuos;
Oferecer condicdes que ndao sejam prejudiciais ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social de seus
profissionais;

Cumprir obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias.
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO
CADASTRO DE FORNECEDORES

Este programa tem por objetivo definir critérios técnicos para qualificar e cadastrar o fornecedor, alinhados a Politica e
Diretrizes da Cadeia de Suprimento, de modo certificar que seus bens e servicos a serem fornecidos, garantam a qualidade

requerida para o atendimento, a satisfacao e a seguranca dos clientes do Hospital da Baleia.
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Para tornar-se um Fornecedor da Instituicao, o proponente devera acessar o Portal de Fornecedores, disponivel no site do

Hospital da Baleia (www.hospitaldabaleia.org.br), preencher a ficha cadastral, anexando os documentos solicitados e

comprovando as praticas de Responsabilidade Social.

Fica facultado a FBG/HB verificar a necessidade de visita técnica/comercial ao fornecedor, constituindo este, aos critérios de

selecao.

A Selecdo do Fornecedor sera considerada aprovada apds a avaliacdo da Area de Compras.

A atualizacao cadastral devera acontecer, obrigatoriamente, a cada 12 (doze) meses.


http://www.hospitaldabaleia.org.br/
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Para a fase de selecao, os fornecedores deverdao anexar a Ficha de Cadastro os documentos-padrao, comuns a todos os

segmentos de mercado:

Registro Comercial, no caso de empresa individual,

Certidao Simplificada Junta Comercial — Requerimento de Empresario;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados, em se tratando de
sociedades comerciais, e no caso de sociedade por acdoes, acompanhadas de documentos de eleicao de seus
administradores;

Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de Inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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®.&

Prova de Inscricao no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Declaracao de que a empresa nao possui trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, segundo

determina o inciso V do art. 27 da Lei Federal 8.666/93, conforme Disposto no Inciso XXXIIl, do Art. 72. Da Constituicdo

Federal;



.................

O Hospital da Baleia podera solicitar outros documentos além dos listados a seguir sempre que necessario.

Fornecedores de Materiais Médicos e Medicamentos em Geral:
Licenca Sanitaria Estadual ou Municipal (Portaria 3.716 de 08/10/1998-MS) - copia autenticada;
Autorizacdo de funcionamento de empresa concedida pela autoridade sanitaria (Portaria 3.716 de 08/10/1998 — MS,
Portaria 802 artigo 9 — de 08/10/1998) - cdpia autenticada;
Alvara de localizacao expedido pela prefeitura Municipal (Resolucao 144) - cépia autenticada;
Certificado de Responsabilidade Técnica do Farmacéutico e registro da empresa junto ao Conselho Regional de Farmacia
(Resolucao 144) - copia autenticada;
Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo e controle por linha de producdo/produto, para os laboratdrios e fabricantes
(RDC 59/2000) ou Protocolo de Revalidacdo, acompanhado da cépia do ultimo Certificado. (COPIA SIMPLES OU AINDA,
DOCUMENTO ATUALIZADO RETIRADO DO SITE DA ANVISA);
No caso de distribuidor, além do certificado previsto no item 5, devera apresentar uma declaracao, assinada pelo

Responsavel Técnico, constando que o proponente obedece as Boas Praticas de Armazenamento e Distribuicao, conforme

legislacao vigente.
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Fornecedores de Géneros Alimenticios:
Licenca Sanitdria Estadual ou Municipal (Portaria 3.716 de 08/10/1998-MS) - cépia autenticada;

Autorizacdo de funcionamento de empresa concedida pela autoridade sanitaria (Portaria 3.716 de 08/10/1998 — MS,

Portaria 802 artigo 9 — de 08/10/1998) - cépia autenticada;

Alvara de localizacao expedido pela prefeitura Municipal (Resolucao 144) - cépia autenticada;
Certificado de Responsabilidade Técnica - copia autenticada;

Manual de Boas Praticas na manipulacao de alimentos;

Registro nos orgaos competentes ao controle de producao e qualidade da cada produto como: SIF, IMA, ABIC, entre

outros;

Comprovante de dedetizacao periodica;

Comprovante de Higienizacao e Sanitizacao de reservatorios de agua;
Laudo de analise em caso de leite, derivados e agua mineral;

Atestado de Capacidade Técnica.
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Fornecedores de Dietas Enterais:
Licenca Sanitaria Estadual ou Municipal (Portaria 3.716 de 08/10/1998-MS) Cdpia Autenticada;
Autorizacdo de funcionamento de empresa concedida pela autoridade sanitaria (Portaria 3.716 de 08/10/1998 — MS,
Portaria 802 artigo 9 — de 08/10/1998) - cdpia autenticada;
Alvara de localizacao expedido pela prefeitura Municipal (Resolucao 144) - cépia autenticada;
Certificado de Responsabilidade Técnica do RT (Responsavel Técnico) da Empresa e registro da empresa junto ao
Conselho de classe - copia autenticada;
Registro do Produto junto a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) ou MS (Ministério da Saude), juntamente de
sua publicacao no DOU, ou Protocolo de Revalidacao, acompanhado da copia do ultimo Registro do Produto - copia
simples;
Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado;

Carta de Credenciamento dos Laboratérios / Fabricantes (Portaria 2.814 de 29/05/1998) - cdpia autenticada.
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Fornecedores de Materiais de Limpeza:
Licenca Sanitaria Estadual ou Municipal (Portaria 3.716 de 08/10/1998-MS) Cdpia Autenticada;
Alvara de localizacao expedido pela prefeitura Municipal (Resolucao 144) Copia Autenticada;

Certificado de Responsabilidade Técnica do RT (Responsavel Técnico) da Empresa e registro da empresa junto ao

Conselho de classe - Copia Autenticada;

Registro do Produto junto a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) ou MS (Ministério da Saude), juntamente
de sua publicacao no DOU, ou Protocolo de Revalidacao, acompanhado da cdpia do ultimo Registro do Produto. Cdpia

Simples;

Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.
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Fornecedores de Equipamentos de Protec¢ao Individual - E.P.I:
Alvara de localizacao expedido pela Prefeitura Municipal (Resolucao 144) Copia Autenticada;

Certificado de Responsabilidade Técnica do RT (Responsavel Técnico) da empresa e registro da empresa junto ao

Conselho de Classe - Copia Autenticada;
CA - Certificado de Aprovacao dos produtos no Ministério do Trabalho;

Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.
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Fornecedores de Equipamentos Médicos:

Alvara Sanitario (ou Licenca Sanitaria), expedido pela Vigilancia Sanitaria Estadual ou Municipal, tal como exigido pela Lei

Federal n2. 6.360/76 e Decreto Federal n2. 79.094/77;

Autorizacao de Funcionamento expedida pela ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, conforme exigido pela

Lei Federal n2. 6.360/76, Decreto Federal n2. 79.094/7 e Lei Federal n®. 9.782/9;

Atestado(s) de capacidade técnica, que o proponente ja tenha fornecido mesmo tipo de equipamento e marca no
mercado brasileiro, através da apresentacao de no minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior emitido por pessoa

juridica de direito publico ou privado;

Certificados dos Registros dos Equipamentos ofertados, ou Certificado de Isencao de Registro, conforme o caso, emitidos

pela ANVISA/MS, ou sua publicacdo no DOU;

Catalogo ou prospecto contendo fotos dos EQUIPAMENTOS e Componentes cotados.
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Este programa estabelece as funcoes, regras e responsabilidades para medir o desempenho e sistema de consequéncias dos
fornecedores de bens e servicos em todas as atividades de compra, desde o processo de cotacdo até a entrega do bem e/ou

servico, com o respectivo registro da Nota Fiscal e, posteriormente, quando da utilizacdo do bem e/ou servico executado.



® £

HusEitaI da Baleia

Fundacice Benpmin Guirarics

Os critérios definidos para entrega de bens e servicos foram configurados no Sistema de Gestdao do Hospital da Baleia, onde
serd gerado o indice de Qualificacdo do Fornecedor — IQF, como resultado das notas indicadas pelos setores responsaveis

pelo registro das Notas Fiscais em um periodo determinado.

IQF - INDICE DE QUALIFICAGAO FORNECEDOR CLASSIFICACAO CONSEQUENCIA
A IQF> 91 até 100 OTIMO Fornecedor Preferencial
B IQF> 71 até 90 MUITO BOM Fornecedor Preferencial
C IQF> 60 até 70 BOM Compras realizadas Normalmente
D IQF> 41 até 59 REGULAR Fornecedor Insatisfatorio
E |IQF < 40 RUIM Fornecedor Ruim
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Os critérios para entrega de bens estao fundamentados nas notas auferidas no momento do registro da respectiva Nota Fiscal
para as seguintes perguntas:
A entrega esta de acordo com a Ordem de Compra (especificacdo, marca, preco, prazo de pagamento e data de
entrega);
A entrega foi realizada completa;
O lote e validade das mercadorias conferem com a Nota Fiscal e dentro do acordado com o setor de compras;
A chave de acesso foi validada no site da Receita Federal;
A entrega foi efetuada dentro do horario estabelecido até as 17h30.
Além disto, o processo de avaliacao dos fornecedores de bens esta apoiado no documento Comunicado de Ocorréncia de

Divergéncia (COD), elaborado pelas unidades requisitantes dos bens em um periodo determinado.
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Os critérios para entrega de servico estao fundamentados nas notas auferidas no momento do registro da respectiva Nota
Fiscal de Servico para as seguintes perguntas:

Lead time — tempo de atendimento da solicitacao do servico (pontualidade e agilidade);

Execucao do escopo do servico realizado, conforme acordado;

Valor da Nota Fiscal confere com o acordado;

O prestador de servico apresentou conhecimento técnico no atendimento;

A conduta do profissional que prestou o servico foi adequada.

Além disto, o processo de avaliacao dos fornecedores de servicos, esta apoiado no documento Boletim de Avaliacao de

Desempenho (BAD), elaborado pelas unidades requisitantes dos servicos em um periodo determinado.
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O resultado dos critérios de avaliacao, IQF e os documentos COD e BAD emitidos pelas unidades requisitantes, para os
fornecedores em avaliacao num determinado periodo, serao analisados por um Comité de Avaliacao para fins de aprovar o
desempenho do fornecedor.

O ndo cumprimento de qualquer orientacdo prevista no Manual de Fornecedor e/ou Cédigo de Etica, o fornecedor sera
comunicado de sua nao conformidade, e segundo a criticidade da ocorréncia, implicara na aplicacao de uma notificacao,
adverténcia, suspensao ou cancelamento do cadastro.

O fornecedor nao sera responsabilizado em casos de nao conformidade em que seja comprovado o nao cumprimento do

acordo por caso fortuito ou de forca maior.
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O termo “acervo técnico” engloba toda informacao escrita, verbal ou apresentada de outro modo tangivel ou intangivel,
inclusive por meio de midias digitais, especialmente relativas a informacdes administrativas, operacionais e técnicas,
especificacoes e quaisquer outras informacoes técnicas, financeiras ou comerciais relativas ao processo.

Os materiais, documentos e informacoes obtidas pelo fornecedor serao utilizados com o Unico propdsito de atender a
demanda do Hospital da Baleia. Ao término do processo, devera haver a devolucao de todos os documentos e materiais
disponibilizados.

Assim, todo insumo disponibilizado para a viabilizacao do processo é de propriedade do Hospital da Baleia e, exceto por

prévia autorizacao escrita, os mesmos poderao ser usados apenas no fornecimento ao Hospital da Baleia.

O fornecedor compromete-se a manter sigilo e confidencialidade em relacao a todas as informacdes técnicas ou nao a que
tenha acesso, nao podendo utiliza-las para si, divulgar ou reproduzir ou a delas dar conhecimento a terceiros, inclusive apds o
término do processo de fornecimento de bens ou prestacao de servicos.
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Buscar, constantemente, apos o estabelecimento do nivel de servico com os clientes internos, a exceléncia dos processos
logisticos, desde a contratacdo até o uso ou descarte do bem, por meio da implementacdo de praticas e/ou alternativas

internas ou externas com a finalidade de apresentar os menores custos operacionais para um determinado acordo.

Adotar estratégias e processos de logistica orientados a contribuir para a exceléncia nos processos operacionais,
considerando o nivel de servico desejado, a garantia da integridade dos bens e servicos e o respeito aos padrdes de

Seguranca, Meio Ambiente e Saude - SMS com o objetivo de alcancar o menor custo para o Hospital da Baleia.
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Fundacice Benpmin Guirarics

Adotar estratégias de distribuicao e transporte que busquem a exceléncia nos procedimentos operacionais, levando em
conta: o nivel de servico acordado, a garantia de integridade dos bens, e o respeito aos padrdes de seguranca e saude do

pessoal e preservacao do meio ambiente, objetivando atingir o menor custo possivel para o Hospital da Baleia.

Buscar constantemente alternativas para otimizar o uso do transporte, considerando toda a frota logistica envolvida na
cadeia de suprimento gerando sinergia com as demandas de transporte de pacientes, clientes internos, entre setores da

Cadeia de Suprimento e fornecedores.



.................

Deverao constar da nota fiscal, além dos dados legais, a incidéncia de impostos e o numero da ordem de compra. O

faturamento devera ser efetuado por meio dos dados cadastrais a seguir:

Fundacao Benjamin Guimaraes

Rua Juramento, 1.464 — Hospital da Baleia — Bairro: Saudade - Belo Horizonte/MG
CEP - 30.285-408

CNPJ -17.200.429/0001-25

Ins. Estadual: 062894407.0015

O pagamento sera programado, apos a entrega, mediante apresentacao de nota fiscal e realizado conforme acordo firmado

entre o fornecedor e o Hospital da Baleia, por meio de do respectivo documento de compra.
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