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Palavra do
Conselho

Em 1944, o Hospital da Baleia iniciou sua historia, numa época em
que o0 mundo era assolado por uma doenca contagiosa e para a qual
nao havia tratamento nem vacina: a tuberculose.

O tempo passou e outra pandemia convulsionou 0 mundo: a pandemia
da COVID-19. O Hospital da Baleia, frente a esses desafios, continuou
sua missao de oferecer exceléncia em saiide aos mineiros.

Como instituicao de referéncia para o Estado de Minas Gerais, o
Hospital da Baleia pauta suas atividades profissionais na busca por
sua sustentabilidade economica, social e ambiental.

Nosso posicionamento futuro continuara voltado para as acoes
responsaveis, foco no paciente, integralidade do cuidado assistencial,
ensino, pesquisa e fortalecimento dos novos modelos de negocio do
Hospital da Baleia.

Jalia Guimaraes Paes
Presidente do Conselho Curador da
Fundacao Benjamin Guimaraes/ Hospital da Baleia

Palavra da
Presidente

Entregar o 2° Relatorio de Sustentabilidade a vocé, amigo do
Baleia, que apoia nossa causa, &€ motivo de orgulho! Além de
ser uma forma de registrar a nossa prestacao de contas que,
mesmo em tempos dificeis, reforca nossamissao de salvar vidas.

Em 2021, o Hospital da baleia reafirmou seu compromisso
com cada paciente e cidadao mineiro que precisa de salde

humanizada e de qualidade, bem como evoluiu a crenca no
poder da solidariedade.

Acredito que os desafios nao param por ai. Em contrapartida,
vivenciamos historias de superacao e vocé, amigo do baleia, fez
parte de cada uma. Vamos juntos, construir outras historias?

Uma otima leitura!

Tereza Guimaraes Paes
Diretora-Presidente da Fundagao Benjamin Guimaraes/ Hospital da Baleia




Sobre o Relatorio

Neste 2° Relatorio de Sustentabilidade, o Hospital da Baleia apresenta os
resultados alcancados em 2021. Sua elaboracao contou com uma assessoria
especializada e foram feitas pesquisas com a intencao de fazer uma ampla
escuta com grupos internos e externos da instituicao.

Responderam ao questionario: conselheiros, diretores, gestores,
colaboradores, médicos, doadores, pessoas fisicas, pessoas juridicas,
fornecedores e voluntarios. O publico consultado indicou aimportanciae a
prioridade de 17 temas ambientais, econdmicos e sociais.

O conjunto de temas foi definido com base em analises de relatorios de
organizacoes do setor de saude e validado pela assessoria responsavel pelo
relatorio. Temas avaliados na pesquisa:

- Seguranca do paciente.

+ Privacidade do paciente em tratamento.

- Valorizacao da experiéncia do paciente.

- Salude e seguranca dos colaboradores.

- Desenvolvimento dos colaboradores.

- Politicas e atividades de promocao dainclusao, diversidade e igualdade de género.
- Desempenho econdmico.

- Transparéncia do HB na prestacao de contas a sociedade.

- Compliance.

- Investimento em acdes de promocao a saude.

- Ensino de médicos, alunos e profissionais da satde.

- Pesquisa cientifica.

- Descarte consciente de efluentes

- Descarte consciente de residuos.

- Criacao e cumprimento de politicas de uso racional de agua

- Criacao e cumprimento de politicas de uso de energia renovavel

A partir dos temas considerados mais importantes e urgentes pelos

stakeholders do Hospital da Baleia, foram desenvolvidas estratégias a
serem executadas nos proximos anos.
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AhistoriadoHospitaldaBaleiateminicio
com o dinamismo, a forca empreendedora e a
sensibilidade do seu fundador, Benjamin Ferreira
Guimaraes. De origem humilde, Benjamin iniciou
sua vida profissional muito jovem g, gracas a sua
determinacao e persisténcia, foi um vencedor.
Construiu uma vida de sucesso no comércio, que
se estendeu para a area de mineracao e alcancou
0 auge na indlstria téxtil. Na década de 1920,
inaugurou a navegacao fluvial no Brasil com a
importacao do vapor Benjamin Guimaraes.

Aliando a navegacao a
producao téxctil, destacou-se da
concorréncia e amealhou grande fortuna.
No entanto, acumular dinheiro nao era seu
objetivo. Por isso, aos 60 anos, apds distribuir
metade das riquezas entre seus filhos e aesposa
Maria Ambrosina, decidiu cuidar de outros
“filhos”, zelando pelos pobres.

Na década de 50, passou a ser referéncia
em ortopedia no pais. Gradativamente, nas
décadas seguintes o hospital ampliou a atuacao
oferecendo outras especialidades médicas, tanto
para criancas quanto adultos.

Foi uma das primeiras de Belo Horizonte
a estabelecer parceria com o poder publico
e, a partir de 1987, passou a atender os
pacientes do Sistema Unico de Salde (SUS).

Atualmente, & composto pelas unidades
Maria Ambrosina, Baeta Viana, Antonio Mourao
Guimaraes, Nicleo Médico Antonio Chagas Diniz
e o Centro de Radioterapia.
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Dai em diante, dedicou 26 anos a filantropia.
Depois de apoiar e construir centenas de obras
sociais em cinco estados do pais, criou a Fundacao
Benjamin Guimaraes, mantenedora do Hospital
da Baleia. Este fundado em 4 de julho de 1944, na
fazenda da Baleia, cedida pelo entao governador
de Minas Gerais Benedito Valadares. Com 20
milhoes de Cruzeiros doados a época, viabilizou
a construcao do hospital que foi erguido como
parte da Cruzada Mineira contra a Tuberculose.

A primeira unidade, hoje chamada Antonio
Mourao Guimaraes, recebia até 600 criancas, filhas
de pais tuberculosos, que recebiam todo o amparo
possivel, inclusive escolarizacao.

Ja as criangas doentes recebiam tratamento
na Unidade Hospitalar Maria Ambrosina.Com
o tempo, o Hospital da Baleia especializou-
se no atendimento cirQrgico e ortopédico.



Unidades do Complexo
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Administracao

A Fundacao € uma entidade civil, com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
de carater beneficente, filantropico e de assisténcia social e € regida por seu Estatuto Social, que

estabelece uma estrutura administrativa formada por:

CONSELHO CURADOR: Orgaomaximodedecisao
da Fundacao Benjamin Guimaraes / Hospital da
Baleia, composto por 12 membros. Os membros
do Conselho Curador se dividem em Conselho

Nato, Efetivo e Fiscal. Todos os integrantes
desses Conselhos sao escolhidos por afinidade
com a causa do Baleia e tém reputacao ilibada na

DIRETORIAEXECUTIVA:Orgéodaadministragéo
e execucgao, constituido por: Diretora-Presidente,

Diretor Vice-Presidente, Diretor Administrativo-
Financeiro e Diretor de Relacoes Institucionais.
Todos os membros atuam de forma voluntaria.

sociedade mineira. Todos sao voluntarios.

Gestao 2020 a 2022

Conselho Nato:

Claudia Mascarenhas Mourao,
Cristina Guimaraes Castro Wanderley,
Jalia Guimaraes Paes,

Luiz Flavio Pentagna Guimaraes e
Tereza da Gama Guimaraes Paes.

Conselho Efetivo:

Carlos Ernesto Ferreira Starling,
Hudson Lidio de Navarro,
Francisco de Assis Figueiredo,
Geraldo José Coelho Ribeiro.

Conselho Fiscal:

Andréa Guimaraes Misk de Faria,
Claudia Pereira Guimaraes e
Mario Licio Gongalves de Moura.

Diretoria:
Tereza da Gama Guimaraes Paes
Diretora - Presidente

Dr. Mozar de Castro Neto
Diretor Vice - Presidente

Marco Aurélio Cunha de Almeida
Diretor Administrativo e Financeiro

Delson de Miranda Tolentino
Diretor de Relagoes Institucionais

Coordenacdo das Clinicas Médicas

Superintendéncia Técnica:
Dra. Carolina Mourao
Assessoria Técnica:
Cynthia Lloyd

ANESTESIOLOGIA

Flavio Willian Barbosa Moreira
CANCEROLOGIA E HEMATOLOGIA
Cecilia Sartori

CANCEROLOGIA PEDIATRICA
Eduardo Ribeiro Lima
CENTRARE

Enio Tonani Mazzieiro
CIRURGIA CABECA PESCOCO
Diogo Melgaco Faria

CIRURGIA GERAL

Edmilson Santos

CIRURGIA PEDIATRICA

Marcio Eduardo C. Corréa Marins
CIRURGIA PLASTICA

Renato Rocha Lage

CIRURGIA TORACICA

Leonardo Cruz Peixoto

CIRURGIA VASCULAR

Rodrigo Daniel Moreialvar
CLINICA MEDICA

Aline Martins Cardoso
CTIADULTO

Flaviano Nazareno A. do Carmo Junior
CTIPEDIATRICO

Sérgio Diniz Guerra

CUIDADOS PALIATIVOS

Cristiana Guimaraes Paes Savoi
DERMATOLOGIA

Raquel Virginia Rocha Vilela
ENDOCRINOLOGIA

Rodrigo Nunes Lamounier
ENDOSCOPIA

Sérgio Rodrigo Bittencourt Nery
GENETICA

Eugénia Valadares

GINECOLOGIA

Mauricio Bechara Noviello
INFECTOLOGIA

Carlos Ernesto F. Starling

Executivos:
Simone Maria Libanio Rocha e Silva
Superintendente Geral

Dra. Carolina Mourao
Superintendente Técnica

Suely Cristina de Souza Soares
Superintendente Administrativo-financeira

Danielle Ferreira
Sup. de Mobilizagao de Recursos

Dr. Marcos Regalin
Superintendente Clinico

Jorge Delbons
Assessor da Presidéncia

MASTOLOGIA

Claudia Marcia e Silva
NEFROLOGIA

Fabricio Augusto Marques Barbosa
NEUROCIRURGIA

Marcus Paccacini da Costa
ODONTOLOGIA CIRURGICA -BUCOMAXILOFACIAL
Belini Freire Maia

ORTOPEDIA

Leonardo Cury Abrahao
PEDIATRIA

Marcio Ministério

PROCTOLOGIA

Juliano Alves Figueiredo
RADIOLOGIA

Francisco Ribeiro Teixeira Junior
RADIOTERAPIA

Gabriel Oliveira Bernardes Gil
TRANSPLANTE

Ricardo de Castro Gontijo
UROLOGIA

Marcelo Miranda Salim
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Nossos Numeros

Corpo Clinico

O Hospital da Baleia & reconhecido por seu
Corpo Clinico de exceléncia, com profissionais
renomados e vasta experiéncia em mais de 30
especialidades. Toda essa experiéncia faz com
que o atendimento prestado seja concretizado

com qualidade e alta resolutividade.

365 profissionais médicos
38 residentes e especializandos
33 especialidades médicas

Inaugurada em 2018, a Clinica Mais
Baleia € um servico particular que leva a
chancela do Hospital da Baleia. A Clinica foi
criada com o objetivo de oferecer cirurgias
eletivas de forma rapida e com condicoes
especiais de pagamento. O paciente recebe
um tratamento integral por meio da linha
completa de cuidados, que abrange da
primeira consulta ao pds-operatorio.

13 Especialidades
491 , . A estrutura e a equipe da Clinica
Cirurgias = . .
sao as mesmas do Hospital da Baleia, com
médicos de renome em suas especialidades,

excelente Centro Cirlirgico, além de duas alas
2 729Consu|tas exclusivas para internacao.
a
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Centros de Referencia

O Hospital da Baleia conta com Centros de Referéncia que
oferecem atendimento integral humanizado e realizado
por equipe multiprofissional especializada.

Inaugurado em 1982 com
tratamento para pacientes adultos e, a
partirde 2003 estendendo o atendimento
as criancas, o Centro permite atendimento
integral das pessoas com diagnostico de
cancer.

Se oferece tratamento completo,
desde o acompanhamento clinico a
intervencao cirargica, passando pela
quimioterapia, radioterapia e hematologia,
com equipamentos médico-hospitalares
dentre o0s mais modernos do pais.

Essa estrutura foi criada e € mantida
para tratar da lzabel Goncalves, de 62
anos. Em 2019 descobriu um cancer, do
tipo carcinoma seroso de alto grau de
origem no trato genital primario, ovario.

Alzabelsegue emacompanhamento
de uma equipe médica multidisciplinar
que inclui uma ginecologista
especialista junto a equipe oncoldgica.

Assim como a lzabel, pacientes
buscam o Hospital da Baleia para tratar
doencas oncoldgicas devido a referéncia
de exceléncia que o setor conquistou
ao longo dos anos. Anualmente sao
mais de 20 mil atendimentos e 40 mil
sessoes de radioterapia e quimioterapia.

Sao dois prédios para abrigar os
pacientes e a estrutura que os atende, as
unidades Antonio Mourao Guimaraes e
de Radioterapia.
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Centros de Referencia

Aos 46 anos, Alcides da
Silva ja completou 18 anos em
hemodialise no Hospital da Baleia,
com poucas intercorréncias nesse
periodo. Ele € um dos exemplos mais
bem-sucedidos de que o paciente
dialitico pode ter qualidade de vida
mesmo com as limitacoes da doenca.

Nesses anos viu muita coisa
mudar no setor de hemodialise, com
ampliacoes e criacao do Centro de
Nefrologia, por exemplo. Ele também
mudou nesse tempo. Foi no Hospital
da Baleia que conheceu a Fabiana, que
acompanhava um filho para as sessoes.

A amizade ganhou lacos mais
fortes e os dois se casaram. Eles tiveram
um filho, hoje com cinco anos de idade,
mesmocomo Alcidesrealizandoadialise.

Essa & apenas uma das historias
de milhares de pessoas que passam pelo
tratamento no Centro de Nefrologia,
que compreende além dos servicos
de hemodialise transplantes renais
e dialise peritoneal. A estrutura
tem dois saloes que comportam 70
pacientes simultaneos, alcancando
mais de 50 mil sessoes por ano.

Ja estd prevista, para 2023,
a segunda etapa de ampliacao que
elevara a quantidade de cadeiras de 70
para 105 cadeiras.




Centros de Referencia

Isis Batista tem 4 anos de idade
e nasceu com uma doenca chamada
Fémur Curto Congénito. A familia
buscou tratamento e foi encaminhada
ao Hospital da Baleia, por ser instituicao
de referéncia em casos complicados
que necessitem alongamento osseo.

A pequena conquistou a equipe
médicaede enfermagem que,como parte
do tratamento, decidiram colocar um
“llizarov”tambémnapernadainseparavel
boneca da Isis, a Laurinha. Apos seis
meses dessa etapa do tratamento
o aparelho foi retirado da perna da
Isis e, o médico responsavel, Doutor
Diogo Sabido também fez a retirada do
aparelho da perna da boneca Laurinha.

Atualmente a Isis faz
acompanhamento com consultas
periodicas e, dentro de um ano, deve
ser submetida a um novo processo de
alongamento.

Em 2021, foram diversos
procedimentos de alongamento ou
reconstrucao ossea feitos pela Centro
de Ortopedia do Hospital da Baleia, que
existe desde 1944 e se estruturou neste
periodo.

Atualmente trata
subespecialidades como alongamento
e reconstrucao de membros, ortopedia
oncologica, tratamento de correcao
para Pé Torto Congénito (PTC),
osteometabdlica e traumatologia.
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Centros de Referencia

Um dos centros de referéncia
do Hospital da Baleia € o Centro de
Tratamento e Reabilitacao de Fissuras
Labiopalatais e Deformidades Craniofaciais
do Hospital da Baleia (Centrare),
que atende mais de 6 mil criancas
simultaneamente. Desde a primeira idade
até a conclusao do desenvolvimento,
cirurgias e procedimentos necessarios
para correcao das deformidades sao
realizadas pelos médicos do Centrare.

Entre oS SOrrisos cuidados
hoje pela instituicao esta o de Daniel
Antonio Jorge Rodrigues Souza, de
5 anos de idade. Diagnosticado ainda
na gestacao, durante ultrassonografia
no pré-natal, &€ acompanhado desde
o nascimento pelos especialistas do
Centrare. Aos 3 meses de idade fez o
primeiro de seis procedimentos cirlrgicos
ja realizados, aléem do acompanhamento
com equipe multidisciplinar, com
fonoaudidlogo e ortodontista.

O Centrare é parte do atendimento
pediatrico, que esta no DNA do Hospital da
Baleia. Ele foicriadocomointuito especifico
de atender as criancas carentes do Estado
e ja conta com diversas especialidades
médicas voltadas a este publico.

Sao tratadas condicoes de fissuras
labiopalatais, como labio leporino e fenda
palatina e deformidades do cranio e da face.
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Seguranca do Paciente - Qualidade

O Ndacleo de Seguranca do Paciente
do Hospital da Baleia foi implantado
em 2016. E constituido por uma equipe
multiprofissional e tem como objetivo a
promocao de agoes para seguranca do paciente.

Em 2021, o NSP instituiu uma novidade
com rotina de visitas presenciais nos pontos de
assisténcia, com objetivo de identificar riscos e
orientar a equipe assistencial quanto as acoes
de seguranca.

Com esta medida, aumentou em 11% o
nidmero de notificacoes, refletindo maior
engajamento dos profissionais envolvidos.

O setor € responsavel pelo recebimento
e gerenciamento das notificacoes de incidentes,
conducao da investigacao em casos graves e/
ou Obitos, divulgacao dos incidentes, apoio no
planejamento da prevencao, suporte a educacao
continuada e estratégias para o envolvimento de
pacientes e familiares na seguranca do paciente.
cada vez mais segura aos nossos pacientes.

Com inicio das visitas nos
pontos de assisténcia:

+11% no numero de

notificacoes

maior en (1] amento

dos profissionais

O NSP trabalha constantemente junto
as liderancas assistenciais para estimular as
notificacoes por toda equipe de saude com o
intuito de promover a prevencao, controle e
mitigacaodeincidenteseaintegracaodosdiversos
setores e processos, uma vez que, somente desta
forma, sera possivel promover uma assisténcia
cada vez mais segura aos nossos pacientes.

O Hospital da Baleiaregistrou um aumento
de 11% nas notificacoes de eventos adversos
em 2021, se comparado ao ano de 2020. Este
aumento reflete o engajamento das equipes
em promover uma assisténcia cada vez mais
segura, identificando e mitigando as causas dos
incidentes.



Valorizacao da
Experiencia do /™
Paciente

Por meio da Quvidoria, o Hospital da Baleia monitora
ativamenteapercepcaodospacientessobreoatendimento
prestado com base em pesquisas realizadas durante e
pos-atendimento. A metodologia usada nas pesquisas é
a Net Promoter Score (NPS), que mede a satisfacao dos
pacientes com o Hospital por meio da pergunta: “Em uma
escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o Hospital
da Baleia para amigos ou familiares?”.

O resultado dessa pesquisa no ano de 2021 atingiu
o score de 84, nivel de exceléncia, o que demonstra
que as expectativas dos clientes foram alcancadas. As
informacoes levantadas na pesquisa orientam acoes
de melhoria e esse resultado reforca o compromisso
do Hospital da Baleia com a qualidade na prestacao de
servicos ao paciente de forma responsavel, técnica e
humanizada.

Além dos canais de comunicacao jadisponibilizados,
no ano de 2021 foi implementado um WhatsApp exclusivo
para a Ouvidoria com o intuito de aproximar o contato
com o paciente.
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Colaboradores

O ano de 2021 contou com 1.089 colaboradores distribuidos nas areas assistencial, de apoio a operacao administrativa.

A forca da mulher no
Hospital da Baleia

6 dos cargos da alta direcao sao ocupados por mulheres:
presidente do Conselho, diretora-presidente, superintendente
geral, sup. técnica, sup. administrativo-financeira e
superintendente de mobilizagao de recursos.

810 colaboradores do Hospital da Baleia

sao mulheres, representando 78% do total contratado.

2 7 cargos de liderancas sao ocupados por mulheres,
representando 77% do total de cargos ofertados.

Um lugar de todos

OHospitaldaBaleiatemvocacaoparaoacolhimentodepessoas,oquefavorece
um ambiente de diversidade e inclusao. Os esforcos dos tltimos anos se voltaram para
garantir um ambiente onde todos se reconhecam, independente de questoes ligadas,
independente de questoes ligadas a crenca, género, raca, condicoes fisicas e outros.

A Enfermeira de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas, Rebecca
Rago Cordeiro Alves, responsavel pelo setor de Educacao Continuada, € uma das
pessoas com deficiéncia que compoe nossa equipe. Ela descobriu a surdez ja adulta,
durante a pandemia, quando passou a nao entender o que as pessoas diziam. O
uso da mascara impedia que ela fizesse a leitura labial que havia desenvolvido.

Ela é parte do corpo de colaboradores da instituicao e esta a frente de um
projeto chave, cuidando das acoes de educacao e formacao de todos. “Tive muito
medo, achei que nao conseguiria mais trabalhar como enfermeira, mas fui muito bem
recebida e compreendida desde que cheguei aqui. Nao tenho dificuldades para falar
sobre essa condicao, mas aqui no Baleia isso ficou mais facil devido a propensao que
o hospital tem em acolher pessoas com deficiéncia.

Educacao Continuada

Area responsavel pelo desenvolvimento dos
profissionais da instituicao. Juntamente com os
gestores, sao desenvolvidas estratégias para garantir a
qualificacao e atualizacao dos colaboradores quanto
as melhores praticas de mercado, independentemente

da area de atuacao. A area fica a cargo da Gestao
de Pessoas e estd segmentada em treinamentos
obrigatérios, setoriais, comportamentais e normativos.

Em 2021, houve uma reestruturacao da
metodologiadetreinamento,comoobjetivodeestimular
nas liderancas iniciativas de desenvolvimento dos
colaboradores a partir daidentificacao de necessidades
de treinamentos e foco em resultados.
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A base para formulacao dos treinamentos
sao questoes como atendimento a demandas legais,
melhoria e otimizacao de processos, pontos levantados
em auditoria interna ou externa, seguranca do paciente,
entre outros.

A cada semestre, cada setor do hospital
identifica os contelldos a serem trabalhados no
periodo, com validagao e acompanhamento da
Educacao Continuada. Ao fim, verifica-se a eficacia
dos treinamentos realizados, buscando evidéncias
na mudanca de comportamento dos colaborares e
melhorianosindicadoresassistenciaiseadministrativos.



Jovem Aprendiz

Reconhecida como uma empresa socialmente
responsavel, o Hospital da Baleia mantém uma
parceria com a Camara dos Dirigentes Lojistas de
Belo Horizonte (CDL/BH) junto ao Programa Educacao
e Trabalho (PET). Com isso, integram o nosso quadro
de funcionarios jovens em busca da sua primeira
experiéncia profissional.

Esses jovens fazem parte de um banco de
talentos da CDL/BH e foram encaminhados a partir de
uma solicitacao do Hospital e de acordo com todos os
critérios definidos para a vaga.

O contrato de aprendizagem tem um formato
especial, com duracao maxima de dois anos, anotacao
na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, salario-
minimo/hora e todos os direitos trabalhistas e
previdenciarios garantidos. O aprendiz contratado
tem direito a 13° salario e a todos os beneficios
concedidos aos demais colaboradores.

Em 2020, Ruan Jonas Alves Furtado era um Jovem Aprendiz na area de Mobilizacao de

Recursos do Hospital da Baleia. Em 2021, Ruan foi contratado e, atualmente, € auxiliar de captacao
de recursos. Ruan, inclusive, recebeu prémio de Jovem Aprendiz Destaque na Fundacao CDL.

Prover assisténcia de exceléncia aos nossos pacientes é parte da premissa de que precisamos
cuidar bem e integralmente dos nossos colaboradores. Por isso, o Hospital da Baleia investe na
conscientizacao e no engajamento dos lideres das equipes para fazer da seguranca e da satude no
ambiente de trabalho um compromisso de todos. Paraisso, o Hospital da Baleia conta com processos
de avaliacao dos riscos de maneira rotineira com objetivo de eliminar perigos e minimizar os riscos
ocupacionais.

As fases de antecipacao e reconhecimento de riscos sao feitas por meio do Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) que acontece periodicamente, conforme as necessidades
doambientedetrabalho. O processodereconhecimento,avaliacao e controle dosriscos ocupacionais
€ realizado por profissionais do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT). Dentre as principais tematicas estao:

* Reducao doindice de acidentes de
trabalho, com acoes de inspecoes e
orientacoes em campo;

- Treinamentos interativos para fortalecer a
cultura de seguranca;

+ Envolvimento dos trabalhadores nas acoes
de controle de riscos;

- Acompanhamento clinico e laboratorial da
salde dos trabalhadores;

+ Constante busca pela implantacao das
normas regulamentadoras e modernizacao
das medidas de protecao de riscos.




Ensino, Pesquisa e Inovacgao

A Fundacao Benjamin Guimaraes nasceu
com forte vocacao para o ensino e a pesquisa.
Desde a sua fundacao, a Instituicao se pautou
na formacao de novos médicos sendo, inclusive,
uma das pioneiras na criacao de especializacao
médica nos moldes existentes hoje.

O Baleia é certificado pelos
Ministérios da Educacao e Cultura e da Saude
como Hospital de Ensino. Para coordenar as
atividades de formacao, estagios e internatos na
area de Salde, o Baleia conta com o Nicleo de
Ensino, Pesquisa e Inovacao (NEPI). Junto ao
Ndcleo, atuam a Comissao de Residéncia Médica
(COREME) e o Comité de Etica e Pesquisa (CEP).
Criado em 2003, o NEPI tem a missao de gerar
e disseminar o conhecimento, qualificar novos
profissionais e promover um ambiente que
favoreca a atracao e a retencao de talentos para a
Instituicao. .

O Comité de Etica e Pesquisa (CEP)
do Hospital da Baleia exerce um papel consultivo g,
em especial, educativo para assegurar a formacao
continuada dos pesquisadores da Instituicao,
promovendo a discussao dos aspectos éticos das
pesquisas em seres humanos na comunidade.
O CEP busca contribuir para a qualidade das
pesquisas e seu papel no desenvolvimento

34 Residentes ao longo de 2021

3 Cancerologia clinica

9 Cirurgia geral

4 Pré-requisito na area de cirurgia geral

6 Cirurgia plastica

3 Urologia

1 Mastologia

3 Radioterapia

S Ortopedia e traumatologia

institucional e social da comunidade e valorizar
o pesquisador, que recebe o reconhecimento
de que sua proposta é eticamente adequada. O
Comité & um o6rgao independente e autébnomo,
constituido por representantes da sociedade civil.

Atualmente, o NEPI atua com a Residéncia
Médica, Estagios - internatos de Medicina e
estagios multidisciplinares -, gestao dos cursos de
P6s-graduacgao, Lives e Workshops e do Comité de
Etica e Pesquisa (CEP).

1° Programa de pos-graduacao do pais
Milhares de residentes formados

8 cursos de Residéncia Médica,
distribuidos nas seguintes especialidades,
que sao credenciadas pelo Governo Federal
para o programa de Residéncia Médica:
Oncologia Adulta e Pediatrica, Cirurgia Geral,
Cirurgia Plastica, Mastologia, Ortopedia e
Traumatologia, Urologia e Radioterapia.

Estdgios Multidisciplinares

Ja nos estagios multidisciplinares, o
Hospital da Baleia possui oito disciplinas
ativas:

Medicina, Enfermagem, Técnico em
Enfermagem, Técnico e Tecnologo em
Radiologia, Nutricao, Fisioterapia e
Farmacia.




Mobilizacao
de Recursos

A Rede de Amigos do Baleia € o braco filantropico da
Fundacao Benjamin Guimaraes que, ha mais de 40 anos, mobiliza
- . = . ®
todas as doacoes que beneficiam a Instituicao. E por meio dos
recursos oriundos da Mobilizacao que o Hospital garante qualidade de a ela
atendimento aos pacientes e melhorias na infraestrutura.

Desdesuacriacao,aRedede Amigosincentivaacoes de solidariedade,cooperacao, fraternidade
e voluntariado, fortalecendo valores de cidadania e de responsabilidade social.

Por meio das campanhas e acoes promovidas pela Rede de Amigos, o Hospital da Baleiaarrecada
doacoes que sao essenciais para minimizar as diferencgas entre os custos da operacao/manutencao do
Hospital e a remuneracao paga pelo SUS, que vem de uma tabela deficitaria ha mais de 20 anos.

Os canais de mobilizacao de recursos da Rede de Amigos incluem eventos, telemarketing,
campanhas RVD - Rede Voluntariado Digital, campanhas de captacao de insumos junto a pessoas fisicas
e juridicas, campanhas Adote um Leito e Adote uma Cadeira, projetos de Lei de Incentivo, Campanha
Doe o seu Troco, além de projetos customizados para empresas.

Qualquer pessoa ou empresa pode ser Amigo do Baleia, apoiando-o de varias maneiras:
doacoes financeiras, doacoes de insumos ou atuando como voluntario em nossas equipes.

Captacao de Emendas Parlamentares

As emendas parlamentares do Estado e da Uniao sao um modelo existente para a captacao de
recursos. Essas emendas sao, de acordo com a Constituicao Federal, um instrumento que o Congresso
Nacional possuiparaparticipardaelaboracaodoorcamentoanual. Por meio dasemendas parlamentares,
deputados e senadores destinam emendas para atender as demandas das comunidades que
representam. Esse relacionamento com os parlamentares é feito no Hospital da Baleia pela area de
Relacoes Institucionais (RI). Anualmente, os pleitos da Instituicao sao apresentados durante as visitas
a Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG) e a Camara dos Deputados e Senado, em Brasilia.

Internamente, sao processados controles do uso dos recursos recebidos via emendas, o
acompanhamento da execucao dos projetos vinculados aos recursos das emendas, que compreende
processos licitatorios até as respectivas prestacoes de contas. Todas as verbas oriundas de emendas
parlamentares sao repassadas ao Hospital da Baleia por meio das Secretarias Estadual e Municipal
de Salde. Sao abertas contas individuais para cada emenda recebida e, apos a execucao do seu objeto,
sao feitas as prestacoes de contas aos 6rgaos fiscalizadores.

Ja em 2021, 34 parlamentares
dedicaram parte das suas emendas ao
Hospital da Baleia, totalizando o montante
de R$15.417.747,00.

Porém, os desafios ainda sao
imensos, ja que a instituicao atua de
forma filantropica e com uma receita
que, em grande parte, vem de uma tabela
desatualizada do SUS.

29 aquisicoes custeadas por meio
de convénio, concluidos em 2021, entre as
quais destacam-se a compra de carrinhos
maca, aparelho de video endoscopia,
bisturis elétricos, perfuradores 6sseos e
endoscopio.
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Formas de ajudar o Hospital da Baleia

Gracas a diversos parceiros que acreditam
no Baleia, dentre eles a Cedro Mineracao, o

Baleia superou a meta de captacao




Adote um leito/ Adote uma ala

Mais do que uma acgao de responsabilidade social, ao adotar
um ou mais leitos, a empresa viabiliza a manutencao do Hospital da
Baleia e a melhoria dos servicos prestados em favor da salde e da
qualidade de vida do cidadao em situacao de vulnerabilidade social.
O projeto conta com cotas de patrocinio com um valor fixo por leito
e a empresa ou pessoa fisica pode adotar o leito por um periodo
minimo de 12 meses. Em reconhecimento, o Hospital da Baleia,
oferece ao parceiro a possibilidade de exposicao da marca, além de
receber o selo “Empresa Amiga do Baleia” e outras contrapartidas.

Adote uma cadeira

O projeto Adote uma Cadeira é direcionado ao
apadrinhamento de uma cadeira de hemodialise do Centro de
Nefrologia. Inclui a participacao da sociedade civil, assim como
organizacoes privadas, instituicoes religiosas e outros segmentos
engajados e solidarios a causa. Sao varias as opcoes de cotas de
apadrinhamento, como a Diamante, a Ouro, a Prata ou a Bronze, a
Salao, a Box, a Adote um Paciente ou simplesmente a Adote uma
sessao de hemodialise. Atualmente, o Centro de Nefrologia conta
com 70 cadeiras de hemodialise e atende 420 pacientes em
tratamento dialitico, seis dias por semana, em trés turnos, e mais de
80 profissionais exclusivos para o setor.

Doacdo de Tempo

Os voluntarios sao um ativo importante do Hospital da Baleia.
Sao mais de 200 voluntarios cadastrados que atuam em varias areas
da Instituicao, como o Bazar, alas de Internacao Adulta e Pediatrica,
o Centro de Nefrologia, o Ambulatério Oncoldgico, a Radioterapia e o
Nacleo Médico.

Esses voluntarios sao responsaveis, em especial, por diversas
acoes de humanizacao que proporcionam bem-estar aos pacientes e
aos seus acompanhantes.

Nossos voluntarios dedicam uma pequena parte do seu tempo
em prol de quem mais precisa, sem qualquer retorno financeiro,
fortalecendo o braco filantropico da Instituicao.

Palhacaria/Doutores da Alegria:

Instituto HAHAHA - atua na Nefrologia, Pediatra,
Oncologia e Cuidados Paliativos

Amigos do Amor - atua na Pediatria

Riso Frouxo - atua na Pediatria e Internacao Adulta

Musicalizacao e fantasias:

Grupo Tavarinho - atua na Nefrologia e Pediatra
Grupo Rafah - atua na Pediatria e Cuidados Paliativos
Grupo Caricate - atua na Pediatria e Internacdo Adulta

Bingos:

Rady - atua na Nefrologia

Grupo Be the bee - atua na Nefrologia
Grupo Rafah -atua na Nefrologia

Oficina de Bem Estar:
Amar é Simples - atua no Ambulatério Oncolégico

Doacao de Perucas:
Todos por Uma Boa Causa - atua no Ambulatério
Oncolbgico

Apoio espiritual e Capelania:

Grupo da Salde - atua na Internacao Adulta
Pastoral da Satde Sao Camilo - atua na Pediatria,
Cuidados Paliativos e Internagao adulta

Igreja Batista - atua no Ambulatério SUS e Nefrologia

Grupos Pontuais:

Grupo Doar & Amar - atua na Nefrologia

Instituto Galo - atua na Internacdo Pediatrica e Alas de
Internagao Adulta e CTI

Amor que Cura - atua no Ambulatério Oncolégico e
Radioterapia

Casa do Caminho - atua no Ambulatério Oncolégico
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Empresas Parceiras

26



27



N

[O2%)

Excelencia em Gestao

Sustentabilidade Financeira

Oanode 2021 foimarcado pelaincertezadacontinuidade dacrise sanitaria
do novo Coronavirus (iniciada em marco de 2020) e pelas dificuldades no cenario
politico e econdmico do pais, com o aumento da taxa basica de juros e o retorno
da inflacao.

Nosso resultado econdmico ficou abaixo da expectativa orcada pela
Instituicao, em parte devido a imprevisibilidade do cenario econémico nacional,
que trouxe dificuldades relevantes naimplementacao de projetos estratégicos,
além do aumento nos custos dos insumos consumidos por nossa operacao. Por
outro lado, nao pudemos contabilizar em nossa receita o esforco obtido com a
mobilizacao de recursos, sendo obrigados, por critérios legais que regem o
registro das doacoes decorrentes de emendas parlamentares, a reconhecé-las
contabilmente no ano de 2022.

Nao obstante, nossos esforcos trouxeram uma melhoria na receita
operacional bruta, com aumento da producao cirtrgica e dataxa geral de ocupacao
de nossas instalacoes, além da diminuicao das despesas financeiras, fruto das
exitosas negociacgoes realizadas com as instituicoes credoras.

Por outro lado, a performance das receitas de doacoes captadas junto ao
setor privado foi impactada negativamente pelas dificuldades socioecondémicas
da populacao. Os aumentos das despesas operacionais foram expressivos,
decorrentes das oscilacoes e disrupcoes da cadeia de suprimentos e também do
aumento das despesas com a folha de pagamento de colaboradores, oriundas, em
grande parte, do cumprimento dos dissidios coletivos das categorias profissionais.

Mantivemos nossos esforcos no gerenciamento dos custos e das
despesas, negociando com fornecedores e promovendo acoes internas visando
a eficacia dos processos. No entanto, diversos fatores ainda dificultam nossas
acoes, principalmente pela escassez de recursos necessarios para investimentos
em infraestrutura e atualizacao tecnoldgica e pelo alto endividamento da
Instituicao, cujo efeito financeiro impacta sobremaneira a nossa operacao.

Sabemos o muito que ainda precisa ser feito e o resultado de 2021 reflete
as dificuldades encontradas nesse exercicio. Mantemos a expectativa de que
a reducao das incertezas politicas e econdmicas do pais, bem como o controle
da inflacao, permitirao um avanco na implementacao dos investimentos
necessarios e no aprimoramento de nossa estratégia, garantindo a melhoria da
dinamica operacional, assistencial, curva crescente de faturamento e continua
diferenciacao das nossas atividades no segmento da saude mineira.

A nossa pratica tem se voltado para o planejamento de um futuro
assentado em transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade
corporativa. E, para tal, trilhamos um movimento pela vida, expresso na mudanca
de nossa logomarca, no qual a palavra de ordem & engajamento, assentado no
reconhecimento do grande potencial de crescimento que nossa Instituicao
carrega.



Demonstrativos
financeiros

A receita liquida total atingiu, em 2021, o patamar
de R$ 116,8 milhoes, correspondendo a uma reducao de
3% emrelacao ao ano de 2020. Os custos e as despesas
somaram R$ 115,2 milhoes em 2021, representando um
aumento de 17% em relacao ao ano de 2020.
A nossa operacao assistencial foi enormemente
afetada pelo retorno da inflacao, corroendo o nosso
poder de compra e pela variacao do cambio, impactante na
formacao dos precos dos insumos que utilizamos em nossos
atendimentos.
O déficit do exercicio de 2021 foide R$ 10,2 milhoes, mostrando uma
reducao de 216% em relacao ao resultado do ano anterior. Ressaltamos a postergacao
do registro de receitas de emendas parlamentares para o ano de 2022, acatando a
obrigatoriedade legal de reconhecimento contabil somente no periodo de sua utilizacao.
Em se tratando de mais um ano atipico, os valores apresentados em nossas
demonstracoes, os indicadores financeiros, como indices de liquidez, capital de giro liquido
e superavit antes do servico da divida apresentaram-se de forma satisfatoria quando
comparados ao ano de 2020.

LGPD

A LeiGeral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Leino.13.709/18) entrou em vigor
em 18/09/2020 e implicou uma mudanca de cultura em relacao a protecao e privacidade
dos dados pessoais.

O Hospital da Baleia esta atento as obrigacoes e oportunidades de melhoria da
LGPD e, desde 2020, adota medidas para se adequar-se a legislacao. Por se tratar de
uma entidade sem fins lucrativos, € necessario recorrer a
doacoes, beneficios e demais colaborac¢oes para que
suas atividades sejam executadas com efetividade.

A instituicao sabe como é essencial um
programa de compliance em privacidade,
sensibilizacao e treinamento de equipes e
colaboradores internos e politicas institucionais.
Porisso,estabeleceu,umcronogramanoprocesso
de “Adequacao a LGPD do Hospital da Baleia”.

Assim, o Hospital da Baleia nao esta apenas
cumprindo as regras estabelecidas na LGPD, mas
cuidando da gestao dos dados pessoais, integrando
melhorias na sua rotina e agregando valor para os
seus stakeholders.

29



30



31



)



Mudanca
da Marca

Foi realizada uma pesquisa de branding para se conhecer melhor a percepcao de

valor da nossa marca por parte da sociedade.

foram feitas pesquisas com a intencao de se

Com a assessoria de empresa especializada,
fazer uma ampla escuta com grupos internos

e externos da instituicao. O publico consultado foi de 1.093 pessoas de Belo Horizonte e

do interior do Estado. A partir da analise do
mudancas importantes que passaram a reflet

A tradicional Baleia presente no logotipo foi
revitalizadaeassumiuumtommaismoderno,
reforcando sua missao e movimento pela
vida com o foco de sempre, a solidariedade
- marca registrada da instituicao.

Hospital da Baleia

A nova marca parte do simbolo ja bem
conhecido; a Baleia ganhou mais liberdade e
abertura paraamudanca e ainovacao. Mais do
que isso, imprimiu no novoicone o registro dos
bons sentimentos que compoem a cultura do
Hospital da Baleia. O logotipo € composto pelo
simbolo de uma baleia, cujo corpo e cauda
formam um coracao.

s resultados, foram implementadas algumas
ir o novo momento institucional.

L |

A mudanca da identidade visual objetiva
0 processo de atualizacao estratégica,
redefinicao do modelo de sustentabilidade
e alinhamento de forcas e parcerias da
instituicao. Em consonancia com esses novos
rumos, foi feito um amplo diagnostico interno
e externo de percepcao da marca e adotado
uma plataforma renovada de branding.

Junto com o novo simbolo, entra o nome do
Hospital (com mais destaque para a palavra
Baleia) compondo a marca completa. Compoe
também a nova marca: a cor verde que
representa o entorno do hospital - a mata do
Baleia, composta por 3 milhdes de m? de area
preservada, com diversas espécies de fauna
e flora, o que é considerado um privilégio
para os pacientes. Aléem disso, hd uma nova
tipografia, com o nome do Hospital em duas
linhas, o que contribui para um resultado mais
arejado, dinamico e contemporaneo.
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Selos e Premios

Constantemente, o Hospital da Baleia & reconhecido pelas boas praticas de gestao e pelabusca
continua por atendimento humanizado e de exceléncia. As premiacoes evidenciam o empenho
diario em oferecer o melhor atendimento de satde aos mineiros.

Prémios concedidos a Fundacao
Benjamin Guimaraes / Hospital da Baleia
que legitimam o profissionalismo e a
transparéncia da Instituicao, atestando
sua adequacao aos padroes de Gestao
Profissional e Transparéncia.

Em 2021, o Hospital da Baleia
conquistou o conceito A+, conceito maximo
na certificacao do Selo Doar atestado pelo
2018 -2019-2020 2021 Instituto Doar.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Fundacao Benjamin
Guimaraes / Hospital da Baleia recebeu o prémio “Melhores
ONGs". Esses selos certificam e destacam o profissionalismo
de ONGs brasileiras e, em 2021, concorreram 1033
organizacoes de todo o pais. Receber esse selo chancela que
a Fundacao Benjamin Guimaraes / Hospital da Baleia € uma
das 100 melhores organizacoes nao - governamentais para 2020
se doar no Brasil, reconhecida por suas boas praticas em
quesitos como governanca, transparéncia, comunicacao e
financiamento.

O prémio € uma parceria do Instituto Doar, da agéncia
de projetos socioambientais O Mundo Que Queremos e da
Ambeyv, com respaldo técnico de pesquisadores da Fundagao
Getdlio Vargas (FGV) e apoio da Fundacao Toyota do Brasil.

2019 - 2020 - 2021

Por varias vezes, a Fundacao Benjamin

Guimaraes / Hospital da Baleia esteve entre PREM IO

os vencedores dessa premiacao, que foi

criadaem 1967 com o objetivo de reconhecer

e divulgar os esforcos e iniciativas na area ABER" E
da comunicacao de empresas e instituicoes

de todo o Brasil.
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Sustentabilidade Ambiental

Patrimonio Fundiario

O Complexo Hospitalar esta localizado em uma area de cerca de 3 milhoes de m? de mata
preservada com uma localizacao privilegiada que possibilita um beneficio direto aos pacientes
assistidos, como menor poluicao sonora, melhor qualidade do ar e um ambiente mais agradavel.

A area livre da Fundacao corresponde a cerca de 2 milhdes de m?, sendo as demais pertencentes
ao Parque Estadual Florestal da Baleia e ao Governo do Estado de Minas Gerais.

Trata-se de uma vasta area de preservacao ambiental, com uma rica flora e fauna, composta
por 184 espécies de passaros e diversas nascentes de agua, que oferecem condicoes ideais para a
recuperacao da satde e do bem-estar dos pacientes. Uma dessas corresponde a cabeceira hidrografica
do corrego do Navio, com cursos d"agua perenes e intermitentes.

A gestao de todo esse patrimonio fundiario & feita pelo setor de Seguranca Patrimonial,
responsavel por toda a seguranca da area, o combate a incéndios e o controle da vegetacao em geral.

A Fundacao Benjamin Guimaraes prioriza quatro eixos de atuacao para preservacao da area:

- Enfrentamento dos principais problemas ambientais (queimadas, lixo, preservacao da biodiversidade
e dos recursos hidricos), ao conjugar esforcos e estreitar relacao com a Policia Ambiental, Corpo de
Bombeiros, Instituito Estadual de Florestas (IEF) e com a gestao dos parques do entorno. Desde 2021,
o Parque Estadual Florestal da Baleia, faz parte o PIP CIF - Plano Integrado de Prevencao e Combate a
Incéndios Florestais que tem como objetivo minimizar os danos causados por incéndios florestais nas

areas do corredor ecologico de Belo Horizonte.

- Reforco da relacao e cooperacao com as associacoes comunitarias e os moradores dos limites da
Instituicao.

- Estimulo as parcerias com o poder piblico municipal eainiciativa privada paramelhoriadainfraestrutura
e aporte de recursos (financeiros, equipamentos, etc).

+ Melhoria da seguranca propria de seu territério em interacao com a Policia Militar, para preservar a
integridade do patriménio e dar seguranca aos colaboradores e usuarios das instalacoes.

Descarte consciente de residuos

Alinhada as boas praticas de sustentabilidade, o
Hospital da Baleia busca mitigar os impactos ambientais
causados pelos residuos sélidos gerados em sua atividade.
A Instituicao segue normas e procedimentos especificos
presentes no Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saiide (PGRSS), que definem os procedimentos
para coleta, transporte e destinacao final de cada residuo.

O PGRSS é gerenciado técnica e operacionalmente
pelo setor de Hotelaria da Instituicao, com apoio de empresa
terceirizada. Seguindo as determinacoes do plano de
gerenciamento, os residuos produzidos na unidade hospitalar
sao classificados em infectantes, quimicos, residuos
comuns e perfurocortantes. A

Em2021,0HospitaldaBaleiaproduziuaproximadamente — = '

80.000 kg de residuos quimicos, infectantes e biologicos, Para gerar conhecimento e conscientizar
além de cerca de 2.415m3 de residuos comuns. os colaboradores quanto ao PGRSS

Os residuos perigosos gerados na instituicdo sdo dos e a importancia do descarte correto

. = _ T dos residuos, o Hospital da Baleia,
grupos A, B e E - que representam riscos a satude piblica e . .

. . . por meio do programa de Educacao
ao meio ambiente. A FBG se preoctlpa com esses impactos Continuada, ministra treinamentos sobre
e garante o tratamento e destinacao adequados com o assunto. Em 2021, foram enviados para
a contratagcao de empresa especializada e devidamente reciclagem aproximadamentoe 25.000
licenciada para a coleta, transporte e destinacao desses kg de papelao e 5.000kg de embalagens
residuos, seguindo as orientacoes descritas na RDC 222/18. plasticas.

Ja os residuos comuns sao recolhidos pelo Servi¢co de Limpeza
Urbana da Prefeitura de Belo Horizonte. 35
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COVID-19

Em 2020, 0 HospitaldaBaleiatambém
foisurpreendidopelapandemiada COVID-19.
Desde entao, a instituicao se organizou e se
estruturou para prestar assisténcia aos
acometidos por essa doenca, tomando
medidas que foram capazes de oferecer
seguranca e o melhor cuidado aos pacientes,
colaboradores e médicos.

De forma a atender os pacientes
suspeitos e/ou confirmados com a
COVID-19, houve ampliacao de niimero de
leitos do hospital. No inicio da pandemia, o
Hospital da Baleia funcionou com 20 leitos
de CTI e 22 leitos de enfermaria exclusivos
para pacientes com a COVID-19.

O Centro de Nefrologia, com longa
experiénciaemhemodialise,desdeoinicioda
pandemia, foi referenciado pela Secretaria
Municipal de Saade para o atendimento
de hemodialise de pacientes positivos ou
suspeitos para a COVID-19. Um salao foi
preparado especialmente para tratar os
pacientes com doenca renais infectados
pelo Coronavirus.

Outras medidas tomadas pelo Hospital da
Baleia:

‘Realizacao de treinamentos online
ampliando a abrangéncia dos mesmos

‘Participacao na midia mostrando a
relevanciadalnstituicao e o seu engajamento
no combate a essa doenca

* Realizacao de lives com_o objetivo de
orlenltar o publico interno e a populacao em
gera

Atendimentos psicologicos aos
colaboradores

* Realizagao de reunioes via plataformas
virtuais

*Ampliagaodoparquetecnolégicocomnovos
respiradores e monitores multiparametros

+ Filtro bacteriano utilizado em todas as
cirurgias com anestesia geral




ODS's - Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

Em 2015,a ONU estabeleceu 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a
serem alcancados até 2030. O alcance dessa agenda depende da colaboracao de governos,
empresas e organizag¢oes do terceiro setor, com cada organizacao concentrando esforcos
nos Objetivos, para os quais podem promover maior impacto.

ParaqueoHospitaldaBaleiapossacumprirseupapelnapromocaodoDesenvolvimento
Sustentavel, foi feito um trabalho pelo comité responsavel pelo Relatério para definicao
dos ODS a serem priorizados pela organizacao.

Pela natureza da atividade do Hospital, € esperado que o (ODS 3) “Saltde e BemEstar”
seja o objetivo prioritario para a Instituicao.

Para apoia-lo, o Baleia investe em educacao de qualidade para seus colaboradores
(ODS 4), em inovacoes tecnologicas e de processos (ODS 9) e em altos padroes de
compliance, governanca e transparéncia (ODS 16).

A insercao de forma articulada dos quatro ODSs no Modelo de Negd6cios do Hospital
da Baleia tem o potencial para criar solucoes que ajudem a organizacao a lidar com o desafio
do seu proposito de entregar saude de qualidade para uma populacao vulneravel.

37



Sumario GRI

GRI 102 CONTEUDO
PERFIL DA ORGANIZACAO

RESPOSTA / PAGINA

102-1 Nome da organizagao

102-2 Principais marcas, produtos e servicos
102-3 Localizagdo da Sede

102-4 Paises em que a organizagao opera
102-5 Tipo e natureza juridica

102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizagao

102-8 Perfil da for¢a de trabalho

102-9 Cadeia de Suprimentos

102-10 Mudangas significativas na organizagao e em sua cadeia de fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da precaugao
102-12 Iniciativas externas

102-13 Participagao em associagdes e/ou organismos nacionais/internacionais

ESTRATEGIA

Fundagao Benjamin Guimaraes/Hospital da Baleia

6,7,8,9,10,11,12,13,14,15, 20, 21,33

10

10

9

10,11

7,8,9,11,18, 20, 21, 22,23, 29, 30, 31, 34

9,11,18,20

Nao foi apresentada cadeia de suprimentos, mas segue como compromisso para o proximo relatorio.
Nao foi apresentada cadeia de suprimentos, mas segue como compromisso para o proximo relatorio.
5,16,17,18,19,35

5,20,24,25,37

8,11,19, 20, 21,24, 25

102-14 Declaragao do mais alto executivo

102-15 Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades

4,37

ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, padroes e normas de conduta

102-17 Mecanismos internos e externos para solicitar orientagoes sobre comportamentos éticos

10,33
20

GOVERNANGCA
102-18 Estrutura de Governanga
102-19 Delegacao de autoridade
102-20 Responsabilidade de executivos por temas econémicos, ambientais e sociais
102-21 Consulta a partes interessadas sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais
102-22 Composicao do mais alto 6rgao de governanca e seus comités
102-23 Presidente do mais alto 6rgao de governanga
102-24 Processos de sele¢ao e nomeacao para o mais alto 6rgao de governanga e seus comités

102-25 Processos utilizados pelo mais alto 6rgao de governanca para prevenir e gerenciar conflitos
deinteresse

102-26 Papel do mais alto 6rgao de governanca na definicao de propésito, valores e estratégia

102-27 Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais alto 6rgao de
governanca sobre topicos econémicos, ambientais e sociais

102-28 Processo de avaliagao de desempenho do mais alto 6rgao da governanga

102-29 Papel do mais alto 6rgao de na identificagao e administragdo dos impactos, riscos e
oportunidades dos temas econémicos, sociais e ambientais

102-30 Eficacia dos processos de gerenciamento de riscos

102-31 Revisao de temas econdémicos, ambientais e sociais

102-32 Papel do maior 6rgao de governanga no relatério de sustentabilidade
102-33 Comunicagao de assuntos criticos

102-34 Natureza e niimero total dos assuntos criticos

102-35 Politicas de remuneracao aplicadas ao mais alto érgao de governancae a
executivos seniores

102-36 Processo adotado para determinagao da remuneracao
102-37 Envolvimento das partes interessadas na remuneragao
102-38 Relagao da remuneracao anual

102-39 Relagao do aumento percentual da remuneragao total anual
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32

Nao foi apresentado, mas segue como compromisso para o proximo relatorio.

9,32

A estrutura de governanca vem sendo aprimorada no ciclo atual e os resultados serao apresentados
no proximo relatorio.

9,28,35
16,18,19,29,35

Nao foi apresentado, mas segue como compromisso para o proximo relatorio.

9
9

9. Em relagéo a remuneracao da Diretoria, trata-se de informacao sigilosa por questao de seguranca
dos executivos
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Lista dos grupos de stakeholders 26,27
102-41 Acordos de negociagao coletiva A Fundacao Benjamin Guimaraes/Hospital da Baleia atende a legislacao brasileira.
102-42 Processo de identificagao e sele¢ao de stakeholders 24,25,26,27
102-43 Abordagem para o engajamento de stakeholders Nao foi apresentado, mas segue como compromisso para o proximo relatorio.
102-44 Principais topicos e preocupagoes levantados pelos stakeholders Nao foi apresentado, mas segue como compromisso para o proximo relatorio.
102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras Fundacéo Benjamin Guimaraes CNPJ 17.200.429/0001-25.
102-46 Processo de definicao do contetido do relatorio e limites dos temas materiais 5
102-47 Lista de topicos materiais 5
102-48 Reapresentacao de informagoes 33
102-49 Mudancas no processo de relato 5
102-50 Periodo relatado 1°dejaneiro a 31 de dezembro de 2021
102-51 Data de publicagao do relatério mais recente 1° de janeiro/2019 a 31 dezembro/2020
102-52 Ciclo derelato Anual
102-53 Ponto de contato de questoes relacionadas ao relatorio. Para qavidas ou sugestoes sobre este relatorio, acesse o site www.hospitaldabaleia.org.br
e envie uma mensagem

102-54 Opgao dereporte escolhida pela organizacao Apresentacao de, ao menos, umindicador por tema material reportado.

102-55 Indice de contetidos da GRI 38,39

102-56 Asseguragao externa O relatorio sera auditado por 3° parte.

INDICADORES DE DESTAQUE ESPECIFICO *

CONTEUDO RESPOSTA / PAGINA
GRI 306: EFLUENTES E RESIDUOS 2016
103-1 Explicacao dos topicos materiais e seus limites 28,35
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 28,35
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 28,35
306-2 Peso total de residuos por tipo e método de disposicao 28,35
GRI 403: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO 2018
103-1 Explicacao dos topicos materiais e seus limites 18,19,35
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 18,19,35
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 403-5 Treinamento de trabalhadores em salde e 18,19,35
seguranca
403-5 Treinamento de trabalhadores em salide e seguranca 18,19
403-6 Promocao da salide do trabalhador 18,19
403-7 Prevencao e mitigagao de impactos na salide e seguranca do trabalhador diretamente ligados 18,19
asrelagoes de negbcios
103-1 Explicagao dos topicos materiais e seus limites 16,17
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 16,17
103-3 Avaliagao da abordagem de gestao 16,17

416-2 Casos de nao conformidade relativos a impactos na salde e seguranca de categorias de 15
produtos e servicos

*Nao foram encontrados disclosures para os temas materiais Investimentos em A¢oes de Promogao da Satide e Valorizagao da Experiéncia do Paciente no Hospital da Baleia.
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