‘ Guia de Acoes
do Programa
Tl de Voluntariado

MELHORES }
ONGS B DOAR B Gcss
2022 o &



Buscamos, com a colaboracao dos nossos voluntarios e parceiros,
promover acoes que, além de levar a alegria e o entretenimento
para os pacientes que estao em tratamento no hospital, colabora-
rem na melhora da saude deles.

Entendemos também que tudo deve ser feito com cuidado e atencao,

levando em conta que muitos estao fragilizados por causa da hospi-
talizacao.

Com o intuito de recebé-los da melhor maneira possivel, temos algu-
mas regras sempre focadas na nossa missao, que perpassa o aten-
dimento humanizado, com exceléncia.

Instrucoes das agdes voluntarias:

Numero de doacoes: A acao deve contemplar sempre o numero de
pacientes que estejam no local escolhido para realizar a acao volun-
taria. A estimativa do nimero de atendidos por dia varia de acordo
com a agenda dos atendimentos.

Cadastro de acao: Sera necessario encaminhar um e-mail solicitan
do o link do para o formulario de cadastro de sua acao. Pedimos que
seja encaminhado com o minimo de 10 dias de antecedéncia para
que possamos nos organizarmos para receber sua acao da melhor
forma possivel.
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Criterios para desenvolver
acao no Programa de
Voluntariado:

Namero de participantes externos: maximo de 10 pessoas
respeitando as regras de distanciamento (2m) e podendo
2 pessoas por enfermaria;

Idade minima dos participantes: 16 anos, se acompanha-
dos por responsaveis ou inseridos em projetos estudantis
gue serao desenvolvidos na instituicao; se nao, 18 anos,
sera solicitado o envio da lista de participantes com docu-
mento de identificacao. Devera ser enviado com antecedén-
cia minima de 48h para o e-mail: voluntariado@hospitalda-
baleia.org.br;

Uso de Mascara: Dentro da area hospitalar/atendimento é
obrigatorio o uso de mascara;

Vacinacao: Estar com aimunizacao em dia, de acordo com
o calendario nacional de vacinacao (incluindo a vacinacao
completa contra a Covid-19);

Participar da formacao teérica: Para fazer parte do Progra-
ma de Voluntariado de maneira recorrente € necessario
realizar a inscricao através do link disponivel no nosso site e
participar do treinamento de capacitacao para desenvolver
suas atividades no Hospital da Baleia.

Atuacao: Atuar de acordo com as regras, hormas de condu-
ta, regimento interno e procedimentos propostos pelo Pro-
grama de Voluntariado no Hospital da Baleia, alinhados a
missao, visao, valores e propdsito da Instituicao;

Compromisso: Ser comprometido, responsavel e pontual.



Capelania:

A Capelania, por meio de um conjunto de acoes, colabora para alcancar o
bem estar espiritual e emocional dos seus pacientes e dos seus familia
res, trazendo acolhimento e conforto por meio da f&, contribuindo com a
humanizacao do ambiente e consequentemente elevando sua qualidade
de atendimento.

O Hospital da Baleia sabe da importancia dessa missao de levar o con-
forto através da fé aqueles que se julguem necessitados desse estimulo,
enquanto internados na instituicao e ressalta que € importante o respei-
to a cultura e aos valores espirituais dos pacientes e familiares sendo
opcional a participacao neste momento.
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Fantasia:

Caso haja o intuito de usar fantasia, esta deve ter sido lavada no dia an-
terior a acao. O fantasiado nao podera usar luvas (para poder higienizar
as maos sempre que possivel). As fantasias nao podem ser curtas e/ou
decotadas. Os sapatos devem ser fechados.
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Pintura Facial:

Nao é permitido realizar pintura facial nos pacientes que entao interna-
dos, devido aos riscos de reacoes alérgicas. O nosso setor de CCIH tem
orientacoes especificas em relacao a estas acoes.



‘ Calenddrio comemorativo para
algumas acgoes voluntarias:

saneivo | FeveriroAbril | sunho | dulho | owibro [Novembe]Dezembro

N 5 Semana da
Férias Pascoa Festa Férias Crianca | Novembro

Escolares | Carnaval | _ Junina | Escolares Azul
Dia do Livro Outubro
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{@ Alimentos:

Nao é permitida a entrega de alimentos durante a acao voluntaria.
Caso queira realizar uma doacao desse tipo, procure a Rede de
Amigos que ira acionar o setor de Nutricao para entender o
melhor momento de realizar a entrega. Este cuidado é devido a
dietas especificas as quais alguns pacientes sao submetidos
devido a sua baixa imunidade.

Registros Fotograficos:

Nao é permitido o registro fotografico, cinematografico e nem
realizar publicacoes em redes sociais onde apareca o rosto dos
pacientes e colaboradores. Somente a equipe de Comunicacao
e Marketing do Hospital da Baleia tém autorizacao para realizar
os registros mediante a autorizacao dos pacientes. O hospital e
todos aqueles que trabalham nele, incluindo voluntarios, estao
sujeitos as responsabilidades da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), Lein®13.709/2018. A lei que protege os dados pessoais,
sendo a imagem parte destes dados.

Avaliacao da proposta:

Sua proposta de atividade, quando recebida, sera avaliada pelos setores envolvidos e daremos o
retorno o quanto antes. As acoes inscritas que nao contemplarem este guia poderao nao
serem autorizadas pela equipe.
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