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Palavra da Direcao

Em 2022, o Hospital da Baleia completou 78 anos com imensuraveis servicos
prestados a populacao mineira. Nos dltimos trés anos, adotamos o Relatorio de
Sustentabilidade para transformar esses servicos em dados que demonstrem a
importancia do que realizamos aqui, o real impacto social que geramos.

Enaoofazemossozinhos. Somosumainstituicaobeneficenteque,desdesua
fundacao, trabalha movida pela solidariedade em prol de quem precisa. Em todas
as entregas, contamos com o apoio dos diversos parceiros que compoem o
time de Amigos do baleia.

Por isso, € com alegria que entregamos este documento a
sociedade mineira, em especial aqueles que integram a corrente do
bem dos Amigos do Baleia.

O Relatorio de Sustentabilidade € um documento importante para compartilharmos o
cenario e o ambiente de negdcios com nossos parceiros, dar mais transparéncia no processo
de gestao e prestar contas dos beneficios que o Hospital da Baleia gerou durante mais um ano.

Desde 2021,0R.S.se tornou um balizador das politicas aplicadas na gestao e qualidade
dos servicos e um incentivador para que possamos melhorar ano a ano. Por isso, com orgulho,
entregamos nosso Terceiro Relatorio de Sustentabilidade, com o qual podemos dar luz ao que
fazemos e como avancamos nos pilares social, ambiental e financeiro.

Fundacdo Benjamin Guimardes/ Hospital da Baleia



Nossa
Historia

A historia do Hospital da Baleia tem, desde seu inicio, a marca da filantropia
e generosidade com o proximo. E a origem vem do fundador Benjamin Ferreira
Guimaraes que, apos ter construido uma vida de sucesso no comércio e industria,
definiu que a obra da sua vida seria a filantropia.

Durante 26 anos, se dedicou a construcao de obras sociaise,em1944, crioua
Fundacao Benjamin Guimaraes, entidade instituidora do Hospital da Baleia. Com 20
milhoes de cruzeirosdoados paraasobras, viabilizouaconstrucaode duasunidades
para a assisténcia e cuidado de criancas na Cruzada Mineira Contra Tuberculose.

Ja na década de 1950, se transformou em referéncia para ortopedia no
pais, com tratamento de pé torto congénito. Anos depois, abrigou a primeira pos-
graduacao na area, nos moldes do que viria a se transformar nas residéncias
médicas. Outras especialidades foram sendo incorporadas, até chegar as 33 atuais,
sempre como resposta as necessidades da sociedade mineira.
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Criagao da Fundagao Benja- 0 Baleia torna-se referéncia 1° Curso de pés-graduacio Inauguragao da Oncologia Inauguracio da Hemodialise

min Guimaraes/ Hospital da nacional em Ortopedia com para médicos do Brasil, nos para adultos e criagdo da
Baleia FBG-HB tratamento do pé torto moldes da residéncia médica Rede de amigos

congénito

Inauguragio da Radioterapia Inicio do inovador programa Inauguragdo de Centrare Criagdo do niicleo de ensino, Implantagao do programa de
Doe O Seu Troco (Centro de Tratamento e pesquisa e inovagao. Residéncia médica pelo MEC
Reabilitagao de Fissuras Inauguragao da Oncopedia-
Labiopalatais e Deformidades tria

Craniofaciais)

supuii
Baleia s

Inauguragio da Ala para Inauguragao do Nicleo Inauguragao da Clinica Mais Inauguragao do Centro de A conquista do selo Melhores
convénios privados de saiide Médico (Ambulatdrio) para Baleia Nefrologia e expansao para 70 ONG's Para se Doar pelo 4°
pacientes SUS pontos e do esspago dedicado ano consecutivo
ao atendimento de pacientes

em didlise peritoneal




Administracao

A Fundacao & uma entidade civil, com personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, de carater beneficente, filantropico e de assisténcia
social e é regida por seu Estatuto Social, cuja governanca e gestao estao
estruturados da seguinte forma:

Conselho Curador:

Orgao maximo de decisio da Fundacao Benjamin Guimaraes/Hospital da
Baleia. Todos os membros sao escolhidos por afinidade com a causa do Baleia e
tém reputacao ilibada. Realizam suas atribuicoes de forma nao remunerada.
Diretoria executiva:

Orgao da administracdo e execucao, constituido por diretores presidente,

vice-presidente, administrativo-financeiro e de relacoes institucionais.
Todos atuam de forma voluntaria e nao remunerada.




Gestao
2020 a 2022

Presidéncia do Conselho Curador da
Fundacao Benjamin Guimaraes/
Hospital da Baleia:

Jalia Guimaraes Paes

Conselho Nato:

Claudia Mascarenhas Mourao
Cristina Guimaraes Castro Wanderley
Jalia Guimaraes Paes

Luiz Flavio Pentagna Guimaraes
Tereza da Gama Guimaraes Paes

Conselho Efetivo:

Carlos Starling

Francisco de Assis Figueiredo
Geraldo José Coelho Ribeiro
Hudson Lidio de Navarro

Conselho Fiscal:

Andréa Guimaraes Misk de Faria

Gideao José Pinto Oliveira (eleito em 2023)
Mario Lacio Goncalves de Moura

Diretoria:

Tereza da Gama Guimaraes Paes
- diretora-presidente

Dr. Mozar de Castro Neto
- diretor vice-presidente

Marco Aurélio Cunha de Almeida
- diretor administrativo e financeiro

Delson de Miranda Tolentino
- diretor de relacoes institucionais

Executivos:

Simone Maria Libanio Rocha e Silva
- superintendente geral

Dra. Carolina Mourao Soares Rossi
- superintendente técnica

Suely Cristina de Souza Soares
- superintendente administrativo-financeira

Dr. Marcos Regalin
- superintendente clinico

Danielle Ferreira
- superintendente de mobilizacao de recursos e
novos negocios
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Identidade

Organizacional

Oferecer
exceléncia em Saide
naAssisténcia,

Ensino e
Pesquisa.

Promover saiide
de qualidade,
com respeito ao
ser humano e dedicacao
ao conhecimento.

Comprometimento,
exceléncia,
integridade,
solidariedade e
transparéncia.

sy
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Mapa de
abrangencia

Um Hospital do tamanho de Minas Gerais! Desde sua fundacao, o Baleia
vem agregando servicos e investindo em qualidade de atendimento com o
objetivo de promover satde de qualidade.

Atualmente, sao 33 especialidades
servindo a 750 cidades mineiras.

ﬂ HOSPITAL DA BALEIA
¥ | Belo Horizonte/MG

9 750 MUNICIPIOS ATENDIDOS ’
Minas Gerais - 88% do total _
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Impacto
social

Durante 78 anos, o Hospital da Baleia constrdi lacos com as pessoas e faz parte da vida
de muitos mineiros. Em 2022, esta estrada foi percorrida com milhares de servicos
COMo exames, cirurgias, consultas, atendimentos.

Os nimeros demonstram a importancia da instituicao para a sociedade mineira na
promocao da saude de qualidade e inclusiva.

640 mil

Procedimentos
mais de realizados
126 mil
Consqltas e mais de
At Mais de 32 mil

16 mil . . Sessoes de
Internacses  Mais de mais de  Hormonioterapia,
15 mil 50 mll Quimioterapia
D : Cirurgias Sessoesde ¢ Radioterapia

ool
‘ = | Hemodialise

mais de
401 mil

‘ Atendimentos ‘
Exames ‘

1€
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Corpo Clinico

O corpo clinico de um hospital é o alicerce que garante a assisténcia segura para o atendimento
de forma ampla as necessidades e expectativas dos pacientes e seus acompanhantes.

O Hospital da Baleia possui um corpo clinico de alto desempenho, formado por médicos de
33 especialidades diferentes, dedicados a salvar vidas de forma plena e integral: prevenindo
enfermidades, executando cirurgias e tratamentos complexos, realizando acompanhamentos
ambulatoriais frequentes e buscando o bem-estar global dos pacientes.

O tratamento médico de alta complexidade oferecido aos pacientes oncologicos, ortopédicos,
pediatricos e nefrologicos, dentre muitos outros, & exequivel mediante a presenca de
médicos com formacao sélida, renomados na sociedade mineira e com enorme expertise no
acompanhamento de patologias graves e atipicas.

Os profissionais médicos do Hospital da Baleia fazem parte da historia da instituicao desde
longa data, formando um corpo clinico coerente e consistente, engajado na luta pela oferta
de cuidados seguros e eficientes, unindo em uma inica conduta a tecnologia disponivel e o
tratamento digno e humanizado; garantindo, assim, aos pacientes oriundos do sistema Ginico de
salide e da medicina privada, uma assisténcia de exceléncia.

0O feedback positivo dos pacientes que receberam atendimento médico demonstra o nivel de

satisfacao com suas necessidades e a qualidade dos servicos prestados.
Como integrantes de um hospital escola, o corpo clinico empenha-se n novos
profissionais através dos programas de residéncia e especializaca
cursos diversos oferecidos pela instituicao. A educacao continuada e
profissionais fazem parte da missao da instituicao, para que o Hospit
como protagonista na oferta de uma assisténcia qualificada e de re

mineira.

Dra. Carolina Mourao

Superintendente Técnica do Hospital da Baleia



:R$5.08 MI

. . faturados
¢ procedimentos

espemalldades ' ‘
e cirdrgicos

Clinica
o b
Baleia

Criada em 2018 como uma solucao para procedimentos cirlrgicos de urgéncia relativa, a

664

Consultérios

Clinica Mais Baleia oferece uma estrutura de alta qualidade e um servico diferenciado, por precos
competitivos. Além do viés social, o Mais Baleia &€ um produto que agrega a Instituicao renda,
contribuindo para o seu equilibrio financeiro. Dentre as especialidades cirlrgicas oferecidas,
destacam-se as cirurgias ortopédicas, plasticas e bariatricas, uma delas, inclusive, com destaque na
midia pela excepcionalidade das condicoes do paciente, que apresentava IMC = 85 e mais de 26 0kg.

Aos 39 anos, Lucas Eduardo Franco ja nao tinha uma vida. Com a obesidade extrema,
limitacoes fisicas nao permitiam conseguir trabalho, dormir nem se locomover. Outras condicoes
de salde estavam se agravando. Apesar de ser de extremo risco, ele confiou na equipe médica do
Hospital da Baleia para realizar uma bariatrica.

A cirurgia de alta dificuldade dependia de uma equipe qualificada

e um tratamento desenvolvido especificamente para ele.

A preparacao e acompanhamento da equipe multidisciplinar
durou seis meses, com dieta, fisioterapia e uso de CPAP.
A cirurgia, do tipo Sleey, foi realizada por video,
evitar complicacoes. Seis meses depois 0
ja apresentava melhoras em diversos

ava a trabalhar.



Colaboradores

Com o objetivo de fomentar o pensamento Dentre os critérios da avaliacao, foram abordados

critico no ambiente de trabalho, identificar pontos lideranca, crescimento, orgulho, visao da

positivos e aqueles que precisam ser melhorados empresa, comunicacao, respeito, remuneracao,

narelacaocomoscolaboradores, foirealizadauma relacionamento e trabalho em equipe.

pesquisa de clima organizacional.

Foram coletados 384 comentarios e respondidas 534 questionarios entre os 1.127 colaboradores
com vinculo a época, entre julho e agosto de 2022.

‘\‘ o
i “‘ |

“Eu estou no mercado de trabalho desde
1991, mas ja vi e vivi muitos momentos
enfrentando preconceitos, superando
todos com muito trabalho. Posso afirmar
que essa voltaao Baleia, onde fui tratado
quando crianga, proporcionou uma nova
visao sobre a instituicao, que foi super
receptiva. Percebo um cuidado para
que pessoas com deficiéncia tenham
a mesma experiéncia que os demais
colaboradores”, comenta Luiz.
“Pretendo retribuir com o hospital com
um trabalho de exceléncia, ajudando
a outras pessoas a melhorarem sua
qualidade de vida”, complementa.

0000

de satisfacao afirma se desenvolver
profissionalmente
na instituicao

sente orgulho pelo que recomenda o Hospital da
representa o Baleia para a Baleia como um bom lugar
comunidade para trabalhar

Um Lugar de todos

O HospitaldaBaleiacarregano cernedainstituicao
o acolhimento as pessoas, desde os pacientes, familiares
a colaboradores, médicos e voluntarios, gerando um
ambiente com maior diversidade e inclusao.

Em 2022, para aléem de fomentar a diversidade
internamente, promoveu eventos como o Sabado
Ortopédicoe o Congresso Centrare,que tém o objetivode
multiplicar a discussao sobre deficiéncias, congénitas ou
nao, e os possiveis tratamentos mais humanizados.

Luiz Carlos da Silva

O colaborador Luiz Carlos da Silva passou a fazer
parte da equipe do Baleia em setembro de 2022, no setor
administrativo, mas sua histéria com o hospital vem desde
a infancia. Com um ano de idade, ele foi diagnosticado
com paralisia infantil e todo o tratamento foi realizado na
instituicao que hoje o emprega.

Foram cinco meses de internacao para superar a
doenca e, depois, um longo processo de reabilitacao com
fisioterapia. Como sequela da doenca, Luiz ficou com
limitacao nos movimentos das pernas e hoje, anda com

auxilio de muletas.



Ensino e
Pesquisa

Formacao de recursos
humanos para saude

Um dos pilares do Hospital da Baleia € a
vertente de ensino e pesquisa, desenvolvida pelo
Nicleo de Ensino, Pesquisa e Inovacao (NEPI).
Criado em 2003, tem como objetivo formar
recursos humanos para a saude, escalonando
o0 conhecimento desenvolvido na instituicao,
principalmente nas especialidades em que é
referéncia. -
Alnstituicaoécertificadapelosministérios 278 alunos
de Educacaoede Saude como Hospital de Ensino. de enfermagem

Além da residéncia médica em oito
especialidades, o Hospital possui internato
em medicina e cursos para académicos de
anern?agefn, t.é(.:nicos (?Je enfe.rrtlagem, téFrTicos : ] ];43 alunos. .

e radiologia, fisioterapia, nutricao e farmacia. técnicos em radiologia

Em 2023, havera abertura de vagas de

residéncia para clinica médica.

59 alunos
8 especialidades: de nutricao

oncologia clinica mastologia

oncologia pediatrica ortopedia e traumatologia

cirurgia geral urologia

cirurgia plastica radioterapia 1.791 alunos de
internato em medicina

Matteus Murta Lage

Residente de Cirurgia Geral
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Centros de
referencias

11 especialidades
ofertadas

400 novos pacientes
pacientes atendidos referenciados por ano
simultaneamente
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6.499 Cirurgias 52

ortopédicas Pé torto congénito

S

62 Cirurgias de 20.362
reconstrucao e Consultas
alongamento 6sseo

Ortopedia

Um acidente de moto mudou a vida do jovem de 21 anos. Na

batida, se machucou gravemente e foi socorrido proximo a sua cidade,
Formiga. A indicacao de tratamento para a perna, devido a extensao de
perda 6ssea, eraa amputacao.

Cerca de dois meses depois do acidente, Phelipe Almeida da
Silva chegou ao Hospital da Baleia para uma Gltima tentativa de salvar o
membro e a equipe do servico de Ortopedia, resolveu encarar o desafio.
Dez meses apods a primeira intervencao cirargica, o jovem estava com
as duas pernas com tamanho equalizado, depois de um processo que
alongou em 18cm o tecido 6sseo saudavel que foi mantido.

Este € um dos muitos casos de sucesso do Centro de Referéncia
em Ortopedia, as técnicas de alongamento e reconstrucao ossea sao
disseminados pelo Brasil afora, reforcando o alto conceito de nossa
ortopedia.
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50.605 sessoes
de hemodialise

6 dias por semana
de atendimento,
turnos por dia

70 pontos de
hemodialise

=

105 ¢ aprojecao de
aumento da capacidade
instalada a partir de 2024
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7.024 sessoes 8.023
de quimioterapia medicagoes orais

556 sessoes 1.407 sessoes
de quimioterapia de quimioterapia
pediatrica hematologica

Oncologia

O senhor Paulo Rui de Souza, 66 anos, ja teve o diagnostico

de dois tipos de neoplasias diferentes: em 2019 foi diagnosticado
com um tipo de cancer intestinal, o adenocarcinoma de reto distal
e, em 2020, foi diagnosticado com cancer de Prostata, o cancer de
maior incidéncia em homens. Em 2021, apresentou recidiva do tumor
intestinal e foi necessario novo ciclo de tratamento. O Paulo realiza,
atualmente, acompanhamento com a coloproctologia e a oncologia e
segue em boas condicoes o tratamento proposto.

Ele é parte da historia da oncologia do Baleia em 2022. Durante
0 ano, foram realizadas 7.024 sessoes de quimioterapia clinica e 1.407
sessoes de quimioterapia de hematologia. Na ala pediatrica, foram
556 sessoes de quimioterapia. Também contabilizou-se mais de 8 mil
medicacoes orais.

Todos os procedimentos foram realizados por meio do Sistema
Unico de Satde.




Avaliacao positiva da
experiencia dos pacientes

Em 2022, como é feito recorrentemente, foi realizada uma pesquisa para avaliar a
experiéncia do paciente no Hospital da Baleia, com base na metodologia Net Promoter
Score (NPS), coordenada pela Ouvidoria. O principal objetivo & a melhoria constante dos
procedimentos e, por ser missao do Hospital da Baleia, prezar pela satisfacao dos pacientes.

A pesquisa foi coletada durante o ano, nos meses de fevereiro, marco, agosto, setembro,

outubro e novembro. B . . -
Também foram registradas 812 manifestacoes pelos

cinco principais canais de contato com a Ouvidoria:

whatsapp, e-mail, telefone, presencial e Reclame Aqui.

Considerando esses dados, registrou-se a média de
77, numa escala de zero a 100, considerado zona de

Exceléncia NPS.

812 manifestacoes registradas

Formalizadas via whatsapp, e-mail, telefone,
presencial e Reclame Aqui

Tempo médio de resposta de 3 dias uteis

Média de avaliacao 77 zona de Exceléncia




Seguranca do Paciente

O Nucleode Segurancado Paciente (NSP) foireestruturado e esta sob agestao do setor
de qualidade do hospital, estimulando notificacoes e realizando mapeamento e padronizacao
de processos.

Com um trabalho continuo ao longo dos anos, em 2022, foram colhidos resultados
positivos, entre os quais um crescimento registrado pelo NSP de 65% nas notificacoes,

passando de 445 em 2021 para 735 no ano seguinte.

Atrelado a esse dado, houve diminuicao de casos graves, reduzidos de sete para quatro

na comparacgao anual.

A estimulacao dos relatos e notificacoes e a acao proativa do setor contribuiram para a
melhoria no padrao de seguranca dos pacientes, visto que a equipe envolvida passou a estar

cadadia mais atenta aos procedimentos e segue, em 2023, com a meta de melhoria constante.

445

. Crescimento de notificacoes

‘ Reducao de eventos graves

Todos os apontamentos feitos por pacientes e acompanhantes sao avaliados para

adocao de novas medidas que promovam melhoria na experiéncia dentro do hospital.
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Mobilizacao de Recursos

S

o | | Amigos do
doacoes vém de diversos parceiros, desde grandes

@
empresasatégruposdeamigosevoluntariosindividuais. B a 1 e 1 a

A Mobilizacao de Recursos € o braco filantropico
da Fundacao que, ha mais de 40 anos, concentra todas
as doacoes que beneficiam a Instituicao.

E por meio dela que o Hospital consegue garantir

a continuidade do atendimento para seus pacientes. As

Resultados da Captacao de Recursos

EMENDAS
PARLAMENTARES
. 49%

OUTROS
3%
ADOTE
UM LEITO

BAZAR

2,5%

INSUMOS
2%
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Produtos Solidarios

Agenda Solidaria

Lancada em 2010, a Agenda Solidaria do Hospital da Baleia ja
se consolidou como um dos produtos mais tradicionais de
Minas Gerais. Companheira no dia a dia de muita gente,
ela & produzida com o objetivo de arrecadar recursos que
contribuem para manter os servicos de qualidade oferecidos
pela Instituicao.

Desde o lancamento, ja colecionamos 11 capas exclusivas
criadas por artistas de renome, como Mazzolandia, Danilo
Aroeira, Ronaldo Fraga, Greco Design, Raquel Bolinho e outros.
Sao mais de 6 mil exemplars produzidos anualmente e
adquiridos imediatamente ap0ds seu lancamento.

As empresas patrocinadoras tém sua logo estampada na

contracapa e contetdo no interior da agenda.

Jantar Amigos do Baleia

UMA EMPRESA AMIGA DO BALEIA

O Jantar dos Amigos do
Baleia € uma forma das empresas
investirem em Responsabilidade
Social, um importante  ativo
no mercado corporativo, que
confere vantagem competitiva,
diferenciando a Corporacao e
permitindo a identificacao de valores

comuns com seus publicos.

Sao 19 edicoes realizadas

atingindoum publico de 750 pessoas

a cada evento.




Projetos Incentivados

O Hospital da Baleia possui hoje habilitacao em dois fundos municipais, o Fundo Municipal do
Idoso (FUMID) e o Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente (FMDCA).

Humanizacéao no Cuidado do Idoso Dialitico - FUMID .

Com grande aderéncia junto a sociedade, o projeto Humanizacao ‘V Huma_nizagéo
. o . ‘ no Cuidado do
no Cuidado do Idoso Dialitico captou o valor inicialmente proposto, | Idoso Dialitico

atingindo uma receita de R$ 1.10 5.000,00. O projeto comecou
a ser executado ja no ano de 2022, oferecendo atendimentos multidisciplinares e atividades
artesanais com grupos operativos aos pacientes dialiticos idosos.
Neste projeto, se destacou a participacao ativa da Empresa Amiga do
~9NEEDRBQ Baleia, Extrativa Mineral S/A - Cedro, como a principal patrocinadora,
‘ que contribuiu com R$ 700 mil de todo o montante arrecadado. Como
importantes patrocinadores do projeto, também destacamos Araujo, Mart Minas e Tambasa.

Serao, ao todo, 18 meses de projeto, sendo que o primeiro e o segundo més foram
destinados ao planejamento das atividades, tais como contratacao de recursos humanos
e compras de materiais, insumos e equipamentos.

0 atendimento conta com equipe multidisciplinar com abordagem integral,
composta de: Assistente Social, Nutricao, Fonoaudiologia, Fisioterapia e grupo
operativo em que o fisioterapeuta e o terapeuta ocupacional atuam
conjuntamente para melhoria da qualidade de vida do paciente.

SAUIO Marw/ TAMBASA
A

ATACADD & VAREJO




APROVACAO DO
PROJETO NO TIMG

CAPTACAO DE VERBAS
COM VEREADORES E
PARLAMENTARES:

R$ 260.000,00 R$ 9.341.351,00

MOBILIZACAQ DE
RECURSOS 2022

CAPTAGAQ

R$ 16.935.000

APROVACAO DO QUARTO

APROVACAO DO TERCEIRO LIBERTA MINAS

PROJETO FUMID:

- EQUIPAMENTOS ASSISTENCIAIS
PROMOVENDO CUIDADO E PROTECAO

AO IDOSO E EVELHECENTE

R$ 5.000.000,00 R$ 1.000.000,00

Integrar para Humanizar - FUMID

Ja o Projeto Integrar para Humanizar, com captacao de 108% do valor inicial, atingiu
R$ 4.000.000,00. Este projeto tera inicio de aplicacao em 2024, ampliando o atendimento
humanizado e multidisciplinar ao publico idoso.

Os membros do grupo interdisciplinar trabalharao de acordo com as especificidades
de sua formacao, conhecendo a a acao individual de cada area para um trabalho integrativo.
Também é escopo da proposta atividades terapéuticas com o objetivo de prestar atendimento
de exceléncia para pessoa idosa, tendo como foco a abordagem do envelhecimento em uma
perspectiva positiva, abrangente e participativa voltada a pessoas idosas com vistas a promocao

da saude, prevencao de doencas e seguranca alimentar;
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Selos e Premios

A instituicao nao trabalha para colecionar prémios, mas a dedicacao de
todos e a qualidade dos servicos de salude entregues a populacao mineira
sao reconhecidas ano apds ano, referenciando a Fundacao Benjamin
Guimaraes/Hospital da Baleia.

Em 2022, pelo quarto ano consecutivo, foi indicada como um das 100
Melhores ONGs do Brasil, um reconhecimento por boas praticas em
guesitos como governanca, transparéncia, comunicacao e financiamento.

Foi chancelada pelo Selo DOAR de Gestao e
Transparéncia, agora com o indice A+, mais um
destaqueemgestaoeentregas paraapopulacao.

Também houve a premiacao pelo Prémio VOL, que 2022
reconhece instituicoes que trabalham em prol do
voluntariado.
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Visdo estrategica e gestao

A nossa Instituicao, cujo propdsito € promover saude de qualidade, com respeito ao ser humano e
dedicacaoaoconhecimento,buscaequilibraressafinalidade comasuasustentabilidade econémico-
financeira. Nesse sentido, a Administracao direciona continuamente seus esforcos para a melhoria
do resultado de suas principais atividades, segmentadas em quatro grandes frentes: Assisténcia,

Mobilizacao de Recursos, Ensino, Pesquisa e Inovacao e Patriménio Fundiario.

O ano de 2022 foi um periodo com um forte viés politico, haja vista as eleicoes ocorridas ao final do
ano.Vivenciamosumagrande pressaoinflacionaria,impactandonosprecosdosinsumos. Agravando
esse quadro, a tabela de precos que regula a prestacao de servicos para o SUS, a quem ofertamos a

maior parte de nossos servicos, nao € reajustada ha anos.

Mesmo nesse cenario, obtivemos um resultado econdémico superavitario, superando a meta

estipulada em nosso Orcamento Anual e o resultado do ano anterior.

A Receita Liquida de Servicos aumentou 20% em relacao a 2021, enquanto o Custo dos Servicos
Prestados cresceu 10%, trazendo um ganho real para o Superavit Bruto de 72%. O desempenho
esta ancorado na boa performance cirargica, com grande participacao das cirurgias ortopédicas
e da melhoria na ocupacao de nossas instalacoes produtivas. Soma-se a esse quadro a continua
diversificacao do portfolio de canais de mobilizagao de recursos, bem como o desempenho exitoso
de sua equipe profissionalizada.

As despesas operacionais ficaram em patamares inferiores aos do ano de 2021, com reducao da
ordemde 14%. Por outrolado, o Resultado Financeiroaumentou14% emrelacao a 2021, refletindo o
impacto do alto endividamento da nossa Instituicao.

Diantedesteresultado,sabemos que estamosnocaminho certoequetemosoapoiodaComunidade
Mineira, certeza essa que decorre do retorno dado aos nossos esforcos para mobilizar recursos
voltados para o custeio dos servicos prestados pelo Hospital da Baleia.

Simone Libanio

Superintendente Geral



«CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS CRESCEU 10%

«RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS AUMENTOU 20%

«SUPERAVIT BRUTO DE 72%

«sREDUCAO DAS DESPESAS OPEACIONAIS DE 14%
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Demonstrativos Financeiros

de 2022

A receita liquida atingiu, em 2022, o patamar de R$ 140 milhdoes, um
acréscimo de 17% em comparacao ao exercicio anterior, apenas um dos
indicadores com resultados da gestao. Este documento € um meio de dar
transparéncia, buscando relacao de confianca com parceiros, apoiadores e
demais stakeholders. O historico de evolucao dos ultimos anos consta em

Nnosso site.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (EM R$ MIL)

ASPECTO

2022

2021

2022/2021

Receita liquida de servigos

Custo dos servicos prestados

Superavit bruto

Despesas operacionais

Qutras receitas operacionais

Superavit operacional

Resultado financeiro

Superavit/déficit do exercicio

BALANCO PATRIMONIAL (EM R$ MIL)

ASPECTO

Total do ativo circulante

Imobilizado

Total do ativo néo circulante

Total do ativo

Passivo circulante

Passivo ndo circulante

Patriménio social

Total do passivo e patriménio social

140.575

-107.690

32.885

-15.090

182

17.977

-13.661

4.316

2022

37.801

573.911

576.283

614.084

47162

91.189

475.733

614.084

116.814

-97.700

19.114

-17.584

186

1.716

-11.997

-10.280

2021

43.192

567.712

568.586

611.778

49.165

91.196

471417

611.778

20,3%
10,2%
72,1%
-14,2%
-2,2%
947,7%
13,9%

-142,0%

2022/2021

-12,5%

1,1%



emonstrativos Financeiros
de 2022

DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA (EM R$ MIL)
ASPECTO 2021 2022/2021

(Aumento) reducio nos ativos operacionais 35 -3.403 -101,00%

Caixa liquido das atividades operacionais 9.771 8.470 15,4%

Obtencao de empréstimos e financiamentos 96.480 97.308 -0,9%

Caixa liquido das atividades de financiamento

Caixa e equivalente no inicio do exercicio

Caixa e equivalente no final do exercicio

O Demonstrativo Financeiro completo de 2022 da Fundacao Benjamin

Guimaraes/ Hospital da Baleia pode ser acessado diretamente no site:

www.hospitaldabaleia.org.br ou pelo QR Code ao lado.

0 mesmo demonstrativo foi publicizado no Diario do Comércio.
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Reputacdo junto a imprensa

A construcao daimagem do Hospital da Baleia perante a imprensa é realizada
diariamente com o atendimento humanizado e aatencao dispensada a cada paciente
e familiar na Instituicao. Porém, paralevar essaimagem aqueles que nao tém contato
constante, um trabalho de sensibilizacao por meio da midia € essencial.

Casos de destaque clinico, pautas em que o Hospital € referéncia, premiacoes e
campanhas de conscientizacao comengajamento da Instituicao estao entre os temas
com visibilidade na imprensa.

O relacionamento com os diversos veiculos de imprensa foi positivo, revelando
uma parceria e preocupacao social das empresas de comunicacao de Minas Gerais,
entre as quais podemos citar asredes e seus produtos de TV, radio, impresso, online e
redes sociais: Globo, CBN, Record, Band, Band News, CNN, Alterosa, Estado de Minas,

O Tempo, Rede Minas, Super, Horizonte, Itatiaia, entre outras.
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Durante o ano de 2022, os valores
institucionais - exceléncia, integridade, solidariedade,
comprometimentoetransparéncia-foramreforcados,
se traduzindo em acoes voltadas a atuacao dos
gestores, agentes da disseminacao da cultura
institucional. Criamos uma frente de aprimoramento,
treinamento e comunicagao com esses profissionais
e com o Corpo Clinico, base de nossas operacoes
assistenciais.

Isso € parte do processo de revisao de nossa
estratégia, feito em meados de 2022, no qual a busca
peladiferenciacao daprestacao de servicos se firmou
como uma for¢a propulsora para a sustentabilidade,
elencando projetos e processos prioritarios e
estabelecendo uma linha de visao até 2030.

A Governanca institucional foi objeto de
grande atencao, com a contratacao de consultoria
especializada, o que esta permitindo a construcao de
um novo ordenamento organizacional, mais aderente
ao modelo de negocios da Fundacao.

Vislumbramosparaospréoximosanos melhoria
nos resultados, assentados na crenca de que a causa
a Baleia se mantera forte e respeitada no segmento
da salde mineira. . A nossa responsabilidade social
€ imensa, pois entregamos assisténcia para pessoas

carentes e que acreditam na instituicao.

Simone Libanio

Superintendente Geral
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Objetivos Sustentaveis %

Responsabilidade social, responsabilidade ambiental e responsabilidade financeira
sao trés pilares que demonstram a aderéncia do Hospital da Baleia com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

E possivel identificar, ao longo do Relatério de Sustentabilidade 2022, acoes e
posicionamentos que se adequam a pelo menos 12 ODSs: Erradicacao da Pobreza; Saude
e Bem-estar; Educacao de Qualidade; Igualdade de Género; Agua Potavel e Saneamento;
Trabalho Decente e Crescimento Econdmico;Indastria, Inovacao e Infraestrutura;Reducaodas
Desigualdades; Cidades e Comunidades Sustentaveis; Consumo e Producao Responsaveis;
Paz, Justica e Instituicoes Eficazes; e Parcerias e Meios de Implantacao.

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

-~ | N

RABALHO D INDOSTRIA, INOVAGAD
CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA

AGAO CONTRA A PAL JUSTICAE PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBA INSTITUICOES 17 vewpiewemacio @
|

0 CLIMA [FlUAZES..:
: OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL




Nosso compromisso com
0 equilibrio ambiental

O Hospital da Baleia nasceu dentro da Mara Atlantica e o cuidado e o conviviocom
a natureza estao no dia a adia da Instituicao.

Sao 314 hectares, ou 3 milhoes de metros quadrados de area de mata. A parte
utilizada pelo hospital é cuidada por equipe de jardinagem e paisagismo, enquanto a
mataficasobcuidadodasegurancapatrimonial,somandonovecolaboradorestreinados.
Quando necessario,acionam Municipio ou Estado, principalmente emacoes de combate
a incéndio.

Em 2022, foram ministrados cursos de brigadista florestal e de manuseio de
soprador nocombate aincéndios florestais, técnicas essenciais na prevencao e primeira
resposta aos desastres dessa natureza.

Alémdisto,haumconstanterelacionamentocomoInstituto Estadualde Florestas
(IEF), com a ONG Brigada 1 de voluntarios e com moradores e comunidade do entorno.

O IEF foi parceiro também no estudo para criacao de aceiros contra o fogo e
manutencao corretiva dos ja existentes.

Este trabalho de prevencao aos focos de incéndio florestal € continuo, com o
intuito de prolongar a coexisténcia entre hospital e mata.
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Como
cuidamos do lixo

Ematencaoalei que regulamenta a coleta e destinacao de residuos o Hospital da
Baleiarealizaacoleta e destinacao deresiduos, o Hospital da Baleia. Em 2022, foram trés
tipos: comum, infectante e reciclado.

Internamente,comocampanhadeconscientizacaodepacientesefamiliares,além
dos colaboradores, o Baleia Sustentavel promove uma série de acoes e comunicados
alertando para o lugar que as pessoas estao e para a responsabilidade de cada um com
a sustentabilidade ambiental.

Coleta de residuos solidos comuns de 2022 foi de 1980,24 m?3

Coleta de residuos Infectantes de 2022 foi de 121 toneladas

Coleta de residuo reciclavel de 2022 foi de 21t de papelao e 9t de plastico

Foram investidos mais de R$ 25 mil na coleta e destinacao de residuos em 2022

Para coleta e destinagdo dos diversos tipos de residuos, uma empresa
certificadora, a VT Ambiental, foi contratada para realizar o servico. O
material infectante foi coletado pela empresa e processado em autoclave
e, depois, destinado num aterro sanitdrio regularizado.

Ja os residuos comuns sdo destinados ao aterro sanitdrio de Macatbas.




Sobre o Relatorio

Esta € a terceira edicao do Relatorio de Sustentabilidade da Fundacao Benjamin
Guimaraes/Hospital da Baleia, elaborada as normas da Global Reporting Initiative (GRI)
concernentes ao tipo de servico realizado pela instituicao.

Comoumaferramentadeauxilioparaenxergarapropriainstituicaode formaestratégica,
vemos uma evolucao nos dltimos anos que casa com o planejamento e olhar para o
futuro, entendendo sustentabilidade como responsabilidade econdémico-financeira,
ambiental e social.

EstesseriamostréspilaresparafalarmosdosimpactospositivosqueoHospitaldaBaleia
geraeaquelesqueelebuscagerar.Paraaléemdeumainstituicaoequilibradae sustentavel
economicamente, a entrega social € inerente ao papel de promotor da assisténcia em
saude humanizada, bem como o cuidado pelo entorno e preocupacao com solucoes
ambientalmente conscientes como caracteristicas inegociaveis atualmente.

Emtornodessestemas,orelatoriobuscououviraspessoasquefazem partedo processo
e aqueles que sao arazao de ser do hospital, pacientes e familiares, para mensurar o ano
de 2022 e, com informacao e dados, tornar ainda mais transparente o relacionamento
com todos os stakeholders da Fundacao.
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Sumario GRI

GRI 102 CONTEUDO
PERFIL DA ORGANIZA

102-1 Nome da organizacao

102-2 Principais marcas, produtos e servicos

102-3 Localizagao da sede da organizagao

102-4 Local de operacoes

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica

102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizagao

102-8 Informagoes sobre empregados e outros trabalhadores
102-9 Cadeia de Suprimentos

102-10 Mudangas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da precaucao

102-12 Iniciativas externas

102-13 Participacao em associagoes

RESPOSTA / PAGINA

Fundacao Benjamin Guimaraes/Hospital da Baleia
1,2,6,7,11,12,13,15,16,17,18,19, 20, 21, 24, 25, 26, 27,37, 38, 42
6,12

6,12

8

12,15

9,10,12,13,15,16,17,18,19, 20, 21, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 37, 38,40
10,14,15,16,17

24,38,39

35

13,15,16,22,23,30, 34

12,16,17, 22,23, 24, 25,26,27,37

17,22,24,26,27,37,38

ESTRATEGIA

102-14 Declaragao do mais alto executivo

102-15 Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades

4

12,13, 15,16,17,18,19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 34, 35, 36,37, 38, 39,40

ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, normas e codigos de comportamento

102-17 Mecanismos para orientagoes e preocupagoes referentes a ética

12,13, 15,16,17,18,19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 34, 35, 36,37, 38, 39,40

4,11,14,15,16,17,22,23,30,31,32

GOVERNANCA
102-18 Estrutura de Governanca

102-19 Delegacao de autoridade

102-20 Responsabilidade de cargos e fungdes de nivel executivo por topicos econdmicos,ambientais

esociais

102-21 Consulta a stakeholders sobre topicos econdémicos, ambientais e sociais
102-22 Composicao do mais alto 6rgao de governanca e seus comités

102-23 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

102-24 Selecao e nomeacao para o mais alto 6rgao de governanga e seus comités
102-25 Conflitos de interesse

102-26 Papel do mais alto 6rgao de governanga na definicao de propdsito, valores e estratégia

102-27 Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais alto 6rgao de

governanga sobre topicos econdmicos, sociais e ambientais

102-28 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca
102-29 Processo para determinacao da remuneragao

102-30 Eficacia dos processos de gerenciamento de riscos

102-31 Anélise de topicos econdmicos, ambientais e sociais

102-32 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no relato de sustentabilidade
102-33 Comunicagao de preocupagoes cruciais

102-34 Natureza e nimero total de preocupagoes cruciais

102-35 Processo para determinagao da remuneracao

102-36 Processo para determinagao da remuneragao

102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragao

102-38 Propor¢ao da remuneracao total anual

8,9,10
4,8,9

9,10

15,16,17,37
8,910

4

8

8,14
4,30,35

4,30,35

A estrutura de governanga vem sendo aprimorada no ciclo atual e os resultados serao apresentados no
proximo relatorio.

15,27,31,32,33,38

4,15,30,31

4,15,30,31,38,39

4

11,13,16,17,22,23,24,30, 32,33, 34, 35,36,37,38
38,39

8

8

8

Em relacao a remuneracao da Diretoria, trata-se de informacao sigilosa por questao de seguranca dos
executivos



ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Lista dos grupos de stakeholders 9,12,14,16,17,22,24,25,26,27,28,29, 30, 39,40
102-41 Acordos de negociacao coletiva A Fundacao Benjamin Guimaraes/Hospital da Baleia atende a legislacao brasileira.
102-42 Identificacao e selecao de stakeholders 9,12,14,16,17,22,24,25, 26,27,28,29, 30, 39,40
102-43 Abordagem para o engajamento de stakeholders 24,25,26,27,34,35
102-44 Principais preocupagoes e topicos levantados 35
102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras Fundagao Benjamin Guimaraes CNPJ17.200.429/0001-25
102-46 Definicao do contetido do relatorio e dos Limites de topicos 41
102-47 Lista de topicos materiais 3
102-48 Reformulagoes de informagdes 41
102-49 Alteracoes no relato 41
102-50 Periodo coberto pelo relatério 1°dejaneiro a 31 de dezembro de 2022
102-51 Data do relat6rio mais recente 1°dejaneiro a 31 dezembro 2021
102-52 Ciclo de emissao de relatorios Anual
102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio Para quvidas ou sugestoes sobre este relatorio, acesse o site www.hospitaldabaleia.org.br
e envie umamensagem

102-54 Declaragoes de relato em conformidade com as Normas GRI Apresentacao de, a0 menos, umindicador por tema material reportado

102-55 Sumério de contetido da GRI 42,43

102-56 Asseguracao externa O relatério sera auditado por 3? parte.

INDICADORES DE DESTAQUE ESPECIFICO *

CONTEUDO RESPOSTA / PAGINA
GRI 306: EFLUENTES E RESIDUOS
103-1 Explicacao dos topicos materiais e seus limites 38,39
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 38,39
103-3 Avaliagao da abordagem de gestao 38,39
306-2 Peso total de residuos por tipo e método de disposicao 39
GRI 403: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
103-1 Explicacao dos tépicos materiais e seus limites 16
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 16
103-3 Avaliagao da abordagem de gestao 16
403-6 Promocéo da satide do trabalhador 16

403-7 Prevencao e mitigacao de impactos na salide e seguranca do trabalhador diretamente ligados 16
as relagoes de negocios

GRI 416: SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

103-1 Explicagéo dos topicos materiais e seus limites 22,23
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 22,23
103-3 Avaliagao da abordagem de gestao 22,23

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

405 -1 - Diversidade em 6rgaos de governanca 4,16

SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

416-2 Casosdenao conformidaderelativosaimpactonasatdeesegurancade categoriasdeprodutos 15
eservigos
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