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Em 2023, as vésperas de completar 80 anos, a Fundacao Benjamin Guimaraes
trabalhou comafinconocumprimento de suamissao,com foco noamadurecimento
da sua governanca e na busca de sua perenidade. Adotamos uma nova politica
diretiva,comacontratacaodeexecutivosdemercadocomvistasaprofissionalizagao
e efetividade da gestao. Para alcancar a sustentabilidade, foram dados os primeiros
passos para desenhar um novo modelo de negocio, seguindo as diretrizes do
Ministério da Salude de incentivar os hospitais com atendimento 100% SUS. O
Hospital da Baleia foi criado com o prop0sito de atender a populacao que nao tinha
acesso a tratamentos de satde. Ou seja, progredir nessa direcao com o0 modelo
100% SUSvaiaoencontrodosprincipiosevaloresdeseufundador,oquesoreforcaa
vocacao social da instituicao. Tal mudanca gera uma expansao importante de leitos
e servicos ofertados, o que resultara em mais acesso da populacao que recorre ao
Baleia.lssosoreforcaoprotagonismodainstituicaonaRedeEstadualde Cuidadosem
Salde. Paratrazeraatuacao do Hospital da Baleiaem 2023 em dados e informacao,
entregamos a sociedade mineira nosso quarto Relatorio de Sustentabilidade.

BOA LEITURA A TODOS!
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Inicio do Servico de Ortopedia,
criado pelo Dr. Mata Machado.

Este se tornaria, ao longo dos anos,
um dos mais importantes Centros de
Ortopedia e Traumatologia do Brasil.

Inicio do
inovador
programa
Doe o Seu
Troco

Com um comeco dedicado a pediatria, o Baleia
foi ampliando os atendimentos até inaugurar o
servico de oncologia para adultos. No mesmo
ano, inaugurou-se a Rede de amigos, respon-

savel pela captacao de recursos.
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dedicado
aatender
ao SUS.



ESTRUTURA
E GESTAO
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Visa
Ser um complexo hospitalar sustentavel,
referéncia estadual em nefrologia,
oncologia, ortopedia, tratamento
de fissuralabiopalatina, ensino

M issa o e pesquisa, e mobilizagao va I O r

de recursos até 2030.

Oferecer exceléncia em satde Comprometimento, exceléncia,
na assisténcia, integridade, solidariededa e
ensino e pesquisa transparéncia.
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Corpo Gestor 2023

Presidéncia do Conselho Curador da
Fundacao Benjamin Guimaraes/Hospital da
Baleia:

Julia Guimaraes Paes

Conselho Nato:

Claudia Mascarenhas Mourao
Gabriel Pentagna

Julia Guimaraes Paes

Luiz Flavio Pentagna Guimaraes
Tereza da Gama Guimaraes Paes

Conselho Efetivo:

Milton Nassau

Francisco de Assis Figueiredo
Ricardo Botelho

Hudson Lidio de Navarro

Conselho Fiscal:

Suely Maria Marques de Oliveira

Gideao José Pinto Oliveira (eleito em 2023)
Mario Lacio Goncalves de Moura

Diretoria:

Tereza da Gama Guimaraes Paes

- diretora-presidente

Mozar de Castro Neto

- diretor vice-presidente

Marco Aurélio Cunha de Almeida

- diretor administrativo e financeiro
Delson de Miranda Tolentino

- diretor de relacoes institucionais

Executivos:
Fabio Patrus
- superintendente executivo

Flavio Willian Barbosa Moreira
- superintendente técnica

Alexandre Palhares Teixeira
- superintendente Administrativo Financeiro

Lilian Katiusca Melo Nogueira
- superintendente Juridica.

Mauricio Bechara
- diretor clinico

Danielle Ferreira

- superintendente de mobilizacao de recursos
€ NoVOoS Negocios

13




14

4 W

PESS

Corpo Clinico

O corpo clinico de um hospital € o alicerce que garante a assisténcia de qualidade
e segura para o atendimento de forma ampla as necessidades e expectativas dos
pacientes e seus acompanhantes.

O Hospital da Baleia conta com um grupo de profissionais médicos de 33
especialidades e subespecialidades, tornando resolutivo, qualificado e integrado,
oferecendo Otima assisténcia em satude a sociedade mineira.

Em diferentes etapas de suas carreiras, sendo desde as residéncias clinicas
e estagio até coordenadores de servicos de referéncia e preceptores, alguns
destes profissionais perpassaram todas essas fases e compartilham a dedicacao

e compreensao do que o Baleia significa para as milhares de familias acolhidas e
atendidas: um lugar de cuidado.
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Colaboradores o .

O Baleia é feito por pessoas, para pessoas. E cada uma delas sabe que é parte deste movimento.
Ao todo sao 1.067 colaboradores nas diversas areas e funcoes fazendo o dia a dia do Baleia.
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Ao todo, sao

colaboradores nas diversas areas e funcoes
fazendo o dia a dia do Baleia.

mulheres em cargos
de lideranca

10 com mais de 15

anos de instituicao

colaboradores mulheres

Pessoa com colaboradores com colaboradores com
Deficiéncia mais de 15 anos de mais de 60 anos
Baleia
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A administracao de um hospital € uma das
tarefas mais complexas entre todas as areas
da administracao, por apresentar desafios
e niveis de responsabilidade altissimos. Ao
mesmo tempo que se deve buscar eficiénciae
resultados financeiros positivos, a Instituicao
precisa assumir um compromisso firme
com a melhoria dos padroes de qualidade
assistencial, que envolve desde os aspectos
técnicos do cuidado até o atendimento
respeitoso, empatico e acolhedor, capazes de
promover a melhor experiéncia possivel para
NOSSOS pacientes e acompanhantes.
Principalmente quando se trata do Hospital
da Baleia, um patrimonio de Belo Horizonte
e do Estado de Minas Gerais, que carrega em
seu nome e historia um DNA de filantropia e
acolhimento daqueles que mais precisam,
com qualidade de assisténcia médica.

E o Baleia passou, em 2023, e passara nos
anos conseguintes por mudancgas estruturais
necessarias e fundamentais para continuar
sendo a referéncia em cuidado dos mineiros.
Uma nova estrutura administrativa e a busca
pela reducao do desperdicio associado a
melhoria dos padroes de qualidade sao
objetivos estratégicos fundamentais para
fazerfrenteaosdesafiosdosubfinanciamento

historico do sistema de satde filantropico pelo
Sistema Unico de Salde. E essa revisao da
estratégia foi o primeiro passo para revigorar
0 quase octagenario Baleia.

A nova estrutura de gestao, com a
profissionalizacao dos cargos executivos, a
incorporacao de tecnologias leves com alto
impacto na qualidade assistencial e a adesao
ao Programa 100% SUS foram as estratégias
centrais que iniciaram um novo momento de
ajuste derotade umainstituicaoja perene, que
mostra capacidade de ser sustentavel e de
ampliacao da sua capacidade de atendimento,
fortalecendo ainda mais sua missao de
oferecer acesso e qualidade aos pacientes
dependentes do Sistema Unico de Saude.

A evolucao da estratégia passa por um
acompanhamento qualificado dos Projetos
estratégicos e pelo monitoramento cuidadoso
dos indicadores estratégicos e operacionais,
por meio de reunides gerenciais, grupos de
melhoria e reporte sistematico em todas as
reunioes mensais do Conselho Curador.

Fabio Patrus
Superintendente Executivo do
Hospital da Baleia




Implementacao da metodologia de Grupos de Diagnosticos
Relacionados - DRG

Melhorar a gestéo de leitos [ redirecionar arede.

Otimizar os recursos de apoio de acordo com
complexidade [ riscos.

Reduzir os eventos adversos e as reinternagdes,
além de de diminuir a sinistralidade.

Garantir o mesmo nivel de qualidade nos
atendimentos.

Comparar o desempenho de diferentes
unidades da rede hospitalar ou credenciada
(qualidade e custo).
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Baleia

O Clinica Mais Baleia &€ um servico oferecido pelo Hospital da Baleia que promove
e oferta salde de qualidade com acessibilidade e precos competitivos, levando
cirurgias de média e alta complexidade a uma parcela da populacao que, mesmo
atendida com Planos de Salde, busca agilidade.

Além disso, o servico cumpriu com o papel de ser uma fonte de recursos para
manutencao da estrutura, corpo clinico e outros servicos do Baleia.

Entregando servicos de 15 especialidades clinicas, realizou 1.715 cirurgias, sendo
que o maior nimero de ortopedia e cirurgia plastica.

R$ 8.252.000,00

de valor faturado

especialidades

clinicas 1.71 5

cirurgias
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Nefrologia Centrare
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O Hospital da Baleia € uma das referéncias em atendimento e cirurgias oncologicas no
EstadodeMinas Gerais parao SistemaUnicode Saude. Aestruturaparaesteatendimento
conta com ambulatorios e salas de medicacao na Unidade Antonio Mourao, além de
leitos para medicacao e recuperacao e o bloco cirtrgico na Unidade Baeta Viana.

Lorenzo Loiz Pinheiro tem 7 anos e mora em Sabara.
Comecou a sentir uma dor no pé que nao passava, isso foi um sinal
para a mae, Monique Conceicao. As consultas médicas realizadas
na sequéncia revelaram uma noticia que, inicialmente, assustou a
familia. Ele tinha leucemia.
Foram referenciados para o Hospital da Baleia, onde o menino
passou a receber o tratamento medicamentoso, com prognostico de
seis meses para conclusao. O susto logo virou disposicao e energia
para superar essa dificuldade. E 0 ambiente no hospital ajudou. O
menino ficou conhecido pela equipe de médicos, residentes e enfermagem por Lolo, e
virou um xodo.
Apesar de timido, conquistou a todos na Ala 6 de internacao pediatrica.

Alaide Vilassinha da Cunha tem 84 anos de idade e moraem
Contagem. Ela descobriu um cancer de mama, o tumor que mais
acomete mulheres no mundo, desconsiderados os de pele, e foi
encaminhada para tratamento no Hospital da Baleia.

Depois de cirurgia, quimioterapia e radioterapia, concluiu o
tratamento e tocou o sino. E esse momento foi inesquecivel.

A familia preparou uma surpresa e os filhos e netos que
compareceram para celebrar a vida com Alaide, que tocou o sino da
vida e espalhou esperanca a sua volta.
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mais de

20 mil

consultas

O Servico de Ortopedia e Traumatologia Matta Machado é referéncia em Minas Gerais e um dos
principais do Brasil quando se trata de reconstrucao e alongamento 0sseo e tratamento de pé
torto congénito.

A equipe € formada por especialistas reconhecidos internacionalmente e um dos pilares para os
médicos que buscam especializacao, formando residentes anualmente.

Erika Reis Azevedo tem 28 anos de idade e mora em Lages. Apds

sofre um acidente de moto, a principio de pequeno impacto, ela teve

um quadro grave de fratura no braco esquerdo.

Ela conta que a queda foi em baixa velocidade, mas gerou uma série

de fraturas e, num primeiro momento, no atendimento primario,

houve a suspeita de necessidade de amputacao do membro.

Neste momento foi encaminhada para o Hospital da Baleia e o caso

avaliado pelo corpo de ortopedia da instituicao. A cirurgia ortopédica

tida como a mais complexa do ano teve o implante de 8 parafusos.
A paciente, agora, faz acompanhamento e deve realizar mais uma intervencao cirdrgica
para ajustes, mas fala com gratidao pelo servico que a acolheu.

Derick Lohan tem dois anos de idade e mora em Belo Horizonte. A
mae, Lorena Sttefani Ferraz Silva conta que o nascimento do filho

foi ensinamento para ela e a familia. Ele tem pé torto congénito. No
Baleia, ele € tratado pelo método Ponseti, que € menos invasivo e
evolui com menos cirurgias, utilizando sequéncia de engessamentos.
O proximo procedimento sera a utilizacao de uma ortese para
estabilizacao dos pés, com a qual ele aprendera a caminhar com
passos firmes ao lado da mae. O Hospital € uma referéncia no
tratamento desta condicao congénita em Minas Gerais.




Nefrologia

52.584 420

sessoes transplantes pacientes em
de hemodidlise tratamento
periodico




Centrare

MAISDEG mil

criancas e adolescentes
em tratamento

32

novos pacientes
por més

12

especialidades
interdisciplinares
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Numero de Académicos de Académicos de
Especializandos: enfermagem: nutricao:

ORTOPEDIAE
TRAUMATOLOGIA

Académicos Académicos
de pedagogia de técnico em
hospitalar: enfermagem:

Académicos de
medicina:
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CIRURGIA GERAL, CLINICA
MEDICA, GINECOLOGIA
EPEDIATRIA
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Amigos d

Baleia

A Mobilizacao de Recursos € o setor que cuida dos projetos de arrecadacao
responsaveis porcompletarasreceitasefinanciarprojetos eatendimentosdeforma
geral no Hospital da Baleia. Criado ha mais de 40 anos, cumpre este papel com um
leque de projetos que vao desde as Relacoes Institucionais, com parlamentares e
governos executivos, ao cidadao que doa seu troco solidario nas lojas de parceiros.
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Jantar Amigos do Baleia

O jantar Amigos do Baleia nao € apenas um evento, € uma manifestacao poderosa
de solidariedade que ecoa pelos parceiros do Hospital da Baleia ha 20 anos,
empresas comprometidas comaresponsabilidade social e apaixonadas pelamissao
do Hospital da Baleia se relnem neste grandioso encontro, onde a generosidade e
O compromisso com o proximo se tornam palpaveis. Com cerca de 750 pessoas
presentes e mais de 20 empresas que contribuiram para realizacao do evento,
0 evento foi mais uma vez um sucesso, representando muito mais do que uma
simples arrecadacao de fundos. O Jantar Amigos do Baleia € a oportunidade de
transformar vidas, de dar um passo além na construcao de um futuro mais digno e
justo para todos

rs551.871,97

valor arrecadado
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Troco Solidario

O Troco Solidario &€ a concretizacao do poder
transformador que surge quando a sociedade se une
por uma causa maior. Durante quase duas décadas,

este projeto tem sido a espinha dorsal que sustenta |

a qualidade excepcional de tratamento oferecida aos

pacientes do Hospital da Baleia. Cada doacao, por menor .z
que seja, representa uma oportunidade para ampliarmos .

Nnosso alcance, especialmente no tratamento oncoldgico
pediatrico. Gracasaessafontevitalderecursos, o hospital
tem crescido e se adaptado para atender as crescentes
demandas da nossa comunidade. Unidos como Rede
de Amigos do Baleia, continuamos a converter gestos
simples em grandes transformacoes, levando esperanca
e conforto agueles que mais necessitam.

~

lojas parceiras

\_

anos de parceria

Adote um Leito

Neste projeto, as empresas se unem em uma
acao compartilhada para custear integralmente
um leito hospitalar, com o objetivo de promover
melhorias continuas nos servicos de salde.
Essa parceria viabiliza aprimoramentos na
infraestrutura e nos recursos destinados
aos leitos, contribuindo diretamente para a
expansao da capacidade de atendimento. O
impacto resultante € uma melhoria significativa
na qualidade dos servicos prestados,
demonstrando nosso compromisso em
construir um futuro em que o cuidado com a
salde seja acessivel a todos.

-

+de +de

~N

arrecadados
durante oano

48

leitos financiados
por parceiros

POR ANO

722

vidas impactadas

EM 2023
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Projetos incentivados

Os projetos incentivados desempenham um papel fundamental no Hospital da
Baleia, pois representam uma oportunidade Unica de fortalecer nossa missao e
oferecer servicos de salde de qualidade a comunidade. Por meio deles, podemos
ampliar nossas iniciativas e investir em infraestrutura, equipamentos e programas
que impactam diretamente a vida de milhares de pessoas. A triade governo,
empresas e Hospital da Baleia nao apenas beneficia a instituicao, mas também
contribui para o avanco do setor de satide como um todo, promovendo o bem-
estar e a qualidade de vida de toda a sociedade. E por meio dessas iniciativas que
conseguimos transformar recursos financeiros em cuidado e esperanca, fazendo
a diferenca na vida dagueles que mais precisam.

FUMID

Fundo Municipal do Idoso

O Fundo Municipal do ldoso desempenha um papel crucial na promocao dos
direitos e na melhoria da qualidade de vida dos idosos. No Hospital da Baleia
esse projeto é direcionado para fornecer suporte vital aos pacientes, com mais
idade, em tratamento nefrologico, oncologico e nos cuidados paliativos. Nossa
equipe multidisciplinar, com seu compromisso e expertise, vai além do tratamento
convencional, buscando sempre proporcionar um cuidado integral e humanizado
aos pacientes. Com a possiblidade de arrecadarmos recursos por meio do Fumid,
estamos capacitados para promover a autonomia, integracao e participacao ativa
dos idosos em nossa sociedade, garantindo-lhes uma jornada de saldde digna e

acolhedora.
4,85M

arrecadados

PRONON

Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncologica

O Pronon faz parte de uma politica que desempenha papel crucial ao incentivar
e apoiar projetos dedicados a atencao oncoldgica. Em 2023, concentramos
nossos esforcos na captacao de parceiros e no desenvolvimento de um projeto
que nao apenas atenda as necessidades atuais, mas que também gera impacto
social significativo durante sua execucao. Com a colaboracao e apoio de nossos
parceiros, estamos comprometidos em ampliar o acesso ao tratamento oncologico
de qualidade, proporcionando esperanca e conforto as pessoas afetadas pela
doenca. Juntos, estamos construindo um futuro no qual a luta contra o cancer seja

enfrentada com determinacao e solidariedade.
1,7M

arrecadados
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Parlamentares Amigos do Baleia

As emendas parlamentares constituem importante fonte de recursos e
financiamento do servico hospitalardo Baleia. Em 2023, chegouarepresentar cerca
de 50% de todo o valor de doacoes e Captacao derecursos. Entre as emendas estao
as individuais e de bancada, que envolveram vereadores, deputados estaduais e
federais e senadores mineiros. A maior parte desses recursos foi destinada para
aquisicao de medicamentos, materiais de consumo e servicos em geral.

xs28.979.720,57

destinados

rs 24.320.562,00

executados em 2023
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Baleia Amigos do Baleia
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Dep. Estadual Dep. Federal Dep. Estadual Dep. Estadual Dep. Federal
Adriano Alvarenga Aécio Neves Alencar da Silveira Jr. Ana Paula Siqueira André janones
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Dep. Estadual Dep. Estadual Dep. Estadual Vereador Dep. Estadual
Antonio Carlos Arantes Arlen Santiago Beatriz Cerqueira Braulio Lara Carlos Henrique
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- Dep. Estadual Dep. Estadual Veread
Dep. Estadual . : P ereaaor Dep. Federal
Celin?lo Sintrocel Charles Santos Chiara Biondini Claudio do Mundo Novo Diegrc)) Andrade

/

Dep. Federal Dep. Estadual
Domingos Savio Douglas Melo Dr. Frederico Dr. Mario Heringer Duarte Bechir

Dep. Federal Dep. Estadual Dep. Federal

*0s nomes estao dispostos em ordem alfabética
Parlamentares que destinaram valores em emendas para o Baleia de 2019 a 2022.
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Dep. Federal

Dep. Federal Fabio Ramalho

Eduardo barbosa Dep. Federal

Eros Biondini

Dep. Estadual

Dep. Estadual
Glaycon Franco

Fabio Avelar de Oliveira Dep. Federal

Gilberto Abramo
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Vereador
Henrique Braga

Dep. Estadual
lone Pinheiro

Dep. Federal
Igor Timo

Dep. Federal

Junio Amaral Dep. Federal

Dep. Estadual
Lafayette de Andrada

Joao Leite

Dep. Estadual Dep. Federal

Dep. Estadual
Lud Falcao Luis Tibé

Lucas Lasmar
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Vereadora Vereador

Feni Dep. Estadual
Marcela Tropia Marcos Crispim ep. tstadua

Mario Henrique Caixa
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Fernanda Pereira Altoé

Vereadora
Dep. Federal
Fred Costa

2 A

Vereador
Helinho da Farmacia

Dep. Estadual
Guilherme da Cunha

Vereador Vereador
Jorge Santos José Ferreira

Dep. Estadual
Leleco Pimentel

Dep. Federal
Leandro Genaro

Vereador Dep. Estadual
Macaé Evaristo

Léo Burgués

e
Dep. Estadual
Marquinhos Lemos

Dep. Estadual
Mauro Tramonte
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Vereador Dep. Federal Dep. Federal Dep. Federal
Miltinho CGE Nely Aquino Newton Cardoso Jr Padre Joao Patrus Ananias
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Dep. Federal Dep. Federal Dep. Estadual Dep. Estadual Vereadora
Paulo Abi-Ackel Pinheirinho Professor Cleiton Prof. Wendel Mesquita Professora Marli
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Vereador
Dep. Federal Reinaldo Gomes Preto Dep. Estadual Dep. Federal Senador
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* 0s nomes estao dispostos em ordem alfabética
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Politica de residuos

Uma das praticas sustentaveis feitas pelo Baleia, que contribui para o cuidado com
0 meio ambiente, & a coleta e destinacao correta de residuos. A instituicao tem
controle rigoroso com os residuos produzidos como resultado do proprio servico
de salde e de alimentacao que oferta, mas também disponibiliza coletores de lixo
com separacao para descartaveis em todo o terreno. Ao todo sao 10 grupos de
lixeira deste tipo.

Para isso, treina todos os colaboradores sobre o Plano de Gestao de Residuos de
Servicos de Saude - PGRSS. Incentiva a participacao da populacao que circula pelo
Hospital, e a comunidade ao entorno, a contribuir com o Projeto Lacre do Bem,
qgue transforma a arrecadacao de anéis de latinha de aluminio em cadeiras de roda.
Possui também o projeto para coleta de 6leo de cozinha, com reaproveitamento
por empreendedores cadastrados.

Esse trabalho gerou, ao longo de 2023:

Residuos solidos:

1-980,24m3 de lixo,
ou70mi| toneladas

Residuos infectaveis:

125 toneladas

Residuos reciclaveis:

3toneladas
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REPUTACAO

Imagem e midia

O Hospital da Baleia construiu, ao longo dos anos, uma imagem de credibilidade
junto a sociedade, gracas a manutencao firme do propdsito de servir a populacao,
com transparéncia e qualidade. A imprensa é parte fundamental deste processo,
validando e sendo ponte entre o Baleia e o cidadao. O relato de servicos ou casos
clinicos impactantes, campanhas de conscientizacao e informacoes sobre como
e porque doar, entre tantas outras, ganharam espaco nos veiculos de imprensa de
todo o Estado. O Baleia agradece a cada jornalista, editor, produtor, cinegrafista e
designer que dedicou parte do seu trabalho a divulgar o servico de saude e fazer
chegar ao cidadao mineiro um pouco mais do que é feito na instituicao, todos os

R$ 13.316.966

de visibilidade em midia espontanea

592 midia espontanea

insercoes em

MINAS

ESTADO vE MINAS [:] I['I’?ﬁlli OTEMPO aQui CB N ita ti ai ao d p 91 BA"D RS(C:{)/ neuery.'
S .l

T YRS .. 'dn& B
B —

REDETVP MG: PACIENTES COM CANCER RECEBEM LARINGE ELETRONICA ., ..

| 7
BRUNO FIGUEIREDO
gl pisico /
ouTuBrRo RosA IR & Ao ) e HOSPITAL FAZ MUTIRAO DE CIRURGIAS
1QRI4E| RECONSTRUCAO DE MAMAS E AUTOESTIMA EMBH [N f— e e

- T




Relatorio de Sustentabilidade 2023

Selos e Premios

Reconhecido com o Prémio VOL, que

Prémio O reconhece instituicoes que trabalham em
prol do voluntariado.

Foi chancelada pelo Selo DOAR de Gestao e
Transparéncia,agoracomoindice A+, maisum destaque
em gestao e entregas para a populacao.

A instituicao nao trabalha para colecionar prémios, mas a dedicacao de todos e a
qualidade dos servicos de salde entregues a populacao mineira sao reconhecidas
ano apos ano, referenciando a Fundacao Benjamin Guimaraes/Hospital da Baleia.
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