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Em 2023, as vésperas de completar 80 anos, a Fundacao Benjamin
Guimaraes trabalhou com afinco no cumprimento de sua missao, com foco no
amadurecimento da sua governanca e na busca de sua perenidade. Adotamos uma
nova politica diretiva, com a contratacao de executivos de mercado com vistas a
profissionalizacao e efetividade da gestao. Para alcancar a sustentabilidade, foram
dados os primeiros passos para desenhar um novo modelo de negocio, seguindo
as diretrizes do Ministério da Saude de incentivar os hospitais com atendimento
100% SUS. O Hospital da Baleia foi criado com o prop0sito de atender a populacao
gue nao tinha acesso a tratamentos de satde. Portanto, progredir nessa direcao
com o modelo 100% SUS vai ao encontro dos principios e valores de seu fundador,
0 que sO reforca a vocacao social da instituicao. Tal mudanca gera uma expansao
importante de leitos e servicos ofertados, o que resultara em mais acesso da
populacao que recorre ao Baleia. Isso s reforca o protagonismo da instituicao na
Rede Estadual de Cuidados em Saude. Para trazer a atuacao do Hospital da Baleia
em 2023 em dados e informacao, entregamos a sociedade mineira nosso quarto
Relatorio de Sustentabilidade.

BOA LEITURA A TODOS!
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Inicio do Servico de Ortopedia, criado pelo

Dr. Mata Machado. Este se tornaria, ao longo
dos anos, um dos mais importantes Centros
' de Ortopedia e Traumatologia do Brasil.
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Com um comeco dedicado a pediatria,
o Baleia foi ampliando os atendimentos
ate inaugurar o servico de oncologia
para adultos.

No mesmo ano, inaugurou-se a Rede de amigos, responsavel
pela captacao de recursos.
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Proposito

Promover salide de qualidade,
com respeito ao ser humano
e dedicagao ao conhecimento.

Missao Valores

Oferecer exceléncia em satde Comprometimento, exceléncia,
na assisténcia, ensino integridade, solidariedade e
e pesquisa transparéncia.
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Colaboradores

O Baleia € feito por pessoas, para pessoas. E cadauma delas sabe que € parte
deste movimento. O Hospital trabalha a valorizacao desses profissionais
buscando engajamento e perenizacao dos vinculos, acreditando que o
conhecimento adquirido em grupo € um ativo importante para a exceléncia
dos servicos prestados pela instituicao.

Entre essas acoes estao capacitacao, oportunidades de promocao
ou migracao de funcao com vagas abertas internamente e beneficios
oferecidos, como alimentacao, transporte, satde e servicos por meio de
parcerias e acoes pontuais de integracao.

mulheres em cargos

colaboradores mulheres de lideranca
10 com mais de 15

anos de instituicao

colaboradores com colaboradores com
mais de 15 anos de mais de 60 anos
Baleia de idade
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Corpo Clinico

O corpo clinico de um hospital € o alicerce que garante a assisténcia de
qualidade e segura para o atendimento de forma ampla as necessidades e
expectativas dos pacientes e seus acompanhantes.

O Hospital da Baleia conta com um grupo de profissionais médicos de 33
especialidades e subespecialidades, tornando resolutivo, qualificado e
integrado, oferecendo 6tima assisténcia em salde a sociedade mineira.

Em diferentes etapas de suas carreiras, sendo desde as residéncias clinicas
e estagio até coordenadores de servicos de referéncia e preceptores,
alguns destes profissionais perpassaram todas essas fases e compartilham
a dedicacao e compreensao do que o Baleia significa para as milhares de
familias acolhidas e atendidas: um lugar de cuidado.

721.201

Procedimentos realizados

com o apoio do Corpo Clinico.
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Impacto Social

O Hospital da Baleia &€ grande, nao s6 em estrutura fisica, mas em importancia
para a rede de satde de Minas Gerais. Em 2023, o nUmero de procedimentos foi
ampliado em mais de 10% comparado ao ano anterior.

Para a instituicao, cada um desses numeros significa vidas, historias e um impacto
social, muita das vezes, intangivel. Os mais de 720 mil procedimentos sao aquilo
gue o Hospital da Baleia se propde a oferecer como servico a sociedade mineira,
com orgulho e dedicacao.

SeSSéeS de Procedifﬂerjtos PI:OC?dim?ntOS
Hemodialise Oncolobgicos @) Cirtirgicos

2023 | 34.974

Consultas, Atendimentos
e Internacoes clinicas

400.516

2023 | 148.618 2023 | 462.864

oo [ orader
om0 511890

2021 388.975 |
721.201 2%

2023 | 721.201

procedimentos

*os dados de 2020 e 2021 sao reflexos da pandemia de Covid-19
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Gestao Estrategica

A administracao de um hospital € uma das
tarefas mais complexas entre todas as areas
da administracao, por apresentar desafios
e niveis de responsabilidade altissimos. Ao
mesmo tempo que se deve buscar eficiéncia e
resultados financeiros positivos, a Instituicao
precisa assumir um compromisso firme
com a melhoria dos padroes de qualidade
assistencial, que envolve desde os aspectos
técnicos do cuidado até o atendimento
respeitoso, empatico e acolhedor, capazes de
promover a melhor experiéncia possivel para
NOSSOoS pacientes e acompanhantes.
Principalmente quando se trata do Hospital
da Baleia, um patrimonio de Belo Horizonte
e do Estado de Minas Gerais, que carrega em
seu nome e historia um DNA de filantropia e
acolhimento daqueles que mais precisam,
com qualidade de assisténcia médica.

O Baleia passou, em 2023, e passara nos
anos conseguintes por mudancgas estruturais
necessarias e fundamentais para continuar
sendo a referéncia em cuidado dos mineiros.
Uma nova estrutura administrativa e a busca
pela reducao do desperdicio associado a
melhoria dos padroes de qualidade sao
objetivos estratégicos fundamentais para
fazerfrenteaosdesafiosdosubfinanciamento

historico do sistema de satde filantropico pelo
Sistema Unico de Salde. E essa revisao da
estratégia foi o primeiro passo para revigorar
0 quase octagenario Baleia.

A nova estrutura de gestao, com a
profissionalizacao dos cargos executivos, a
incorporacao de tecnologias leves com alto
impacto na qualidade assistencial e a adesao
ao Programa 100% SUS foram as estratégias
centrais que iniciaram um novo momento de
ajuste de rotade umainstituicaoja perene, que
mostra capacidade de ser sustentavel e de
ampliacao da sua capacidade de atendimento,
fortalecendo ainda mais sua missao de
oferecer acesso e qualidade aos pacientes
dependentes do Sistema Unico de Saude.

A evolucao da estratégia passa por um
acompanhamento qualificado dos Projetos
estratégicos e pelo monitoramento cuidadoso
dos indicadores estratégicos e operacionais,
por meio de reunidoes gerenciais, grupos de
melhoria e reporte sistematico em todas as
reunioes mensais do Conselho Curador.

Fabio Patrus
Superintendente Executivo do
Hospital da Baleia



Assuncao do novo Superintendente A equipe de superintendentes do Hospital
Executivo da Baleia passou por profissionalizacao,
modernizando a gestao

O

Implementacao da metodologia de Grupos de Diagnosticos
Relacionados - DRG

Melhorar a gestéio de leitos / redirecionar arede.

Otimizar os recursos de apoio de acordo com
complexidade [ riscos.

Reduzir eventos adversos e as reinternagées,
além de de diminuir a sinistralidade.

Garantir o mesmo nivel de qualidade nos
atendimentos.

Comparar o desempenho de diferentes
unidades da rede hospitalar ou credenciada
(qualidade e custo).







Oncolog ‘Oncologia
Adulta Infantil

Centrare
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Oncologia
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O Hospital da Baleia € uma das referéncias em atendimento e cirurgias oncologicas no
estadodeMinas Geraisparao SistemaUnicode Satde. Aestruturaparaesteatendimento
conta com ambulatorios e salas de medicacao na Unidade Antonio Mourao, além de
leitos para medicacao e recuperacao e o bloco cirtrgico na Unidade Baeta Viana.

Lorenzo Loiz Pinheiro tem 7 anos e mora em Sabara.

Comecou a sentir uma dor no pé€ que nao passava, isso foi um sinal

para a mae, Monique Conceicao. As consultas médicas realizadas

na sequéncia revelaram uma noticia que, inicialmente, assustou a

familia. Ele tinha leucemia.

Foram referenciados para o Hospital da Baleia, onde o menino

passou a receber o tratamento medicamentoso, com progndstico de

seis meses para conclusao. O susto logo virou disposicao e energia

para superar essa dificuldade. E 0 ambiente no hospital ajudou. O
menino ficou conhecido pela equipe de médicos, residentes e enfermagem por Lolo, e
virou um xodd. Apesar de timido, conquistou a todos na Ala 6 de internacao pediatrica.

Alaide Vilassinha da Cunha tem 84 anos de idade e moraem
Contagem. Ela descobriu um cancer de mama, o tumor que mais
acomete mulheres no mundo, desconsiderados os de pele, e foi
encaminhada para tratamento no Hospital da Baleia.

Depois de cirurgia, quimioterapia e radioterapia, concluiu o
tratamento e tocou o sino. E esse momento foi inesquecivel.

A familia preparou uma surpresa. Os filhos e netos compareceram
para celebrar a vida com Alaide, que tocou o sino da cura e espalhou
esperanca a sua volta.
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mais de

20 mil

consultas

O Servico de Ortopedia e Traumatologia Matta Machado &€ referéncia em Minas Gerais
e um dos principais do Brasil guando se trata de reconstrucao e alongamento 0sseo e
tratamento de pé torto congénito.

A equipe é formada por especialistas reconhecidos internacionalmente e um dos
pilares para os médicos que buscam especializacao, formando residentes anualmente.

Erika Reis Azevedo tem 28 anos de idade e mora em Lages. Apds

sofrer um acidente de moto, a principio de pequeno impacto, teve

um quadro grave de fratura no braco esquerdo.

Ela conta que a queda foi em baixa velocidade, mas gerou uma série

de fraturas e, num primeiro momento, no atendimento primario,

houve a suspeita de necessidade de amputacao do membro.

Neste momento foi encaminhada para o Hospital da Baleia e o caso

avaliado pelo corpo de ortopedia da instituicao. A cirurgia ortopédica

tida como a mais complexa do ano teve o implante de 8 parafusos.
A paciente, agora, faz acompanhamento e deve realizar mais uma intervencao cirargica
para ajustes, mas fala com gratidao pelo servico que a acolheu.

Derick Lohan tem dois anos de idade e mora em Belo Horizonte. A
mae, Lorena Sttefani Ferraz Silva conta que o nascimento do filho

foi ensinamento para ela e a familia. Ele tem pé torto congénito. No
Baleia, ele € tratado pelo método Ponseti, que € menos invasivo e
evolui com menos cirurgias, utilizando sequéncia de engessamentos.
O proximo procedimento sera a utilizacao de uma ortese para
estabilizacao dos pés, com a qual ele aprendera a caminhar com
passos firmes ao lado da mae. O Hospital € uma referéncia no
tratamento desta condicao congénita em Minas Gerais.
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Trés turnos por dia com seis grupos alternados de pacientes. Essa é a rotina do Centro
de Nefrologia nos saloes de hemodialise que, apds as reformas de ampliacao, passaram
a ter a capacidade de atender até 70 pacientes por vez. Este numero esta prestes a
aumentar em 2026, com o projeto de ampliacao que elevara a capacidade para 105
cadeiras de hemodialise.

Elisio Divino tem 57 anos e mora em Belo Horizonte. Ele faz
hemodialise ha mais de 15 anos, nesse periodo recebeu um
transplante renal e dois anos depois retornou as sessoes de
filtragem sanguinea. Por um periodo, também fez dialise peritonial.
E essa rotina nao lhe tirou a forca e alegria de vida. Pelo contrario,
segue ativo e empreendendo, trabalhando num comércio com a
familia. Alias, familia € o que mais o motiva para continuar a trilhar
sua historia.

Ana Carolina dos Santos tem 29 anos de idade e mora em Belo
Horizonte. Comecou a fazer hemodialise ha trés anos e nas sessoes
se entretém com leitura, masica e seriados, mas gosta também

) de conversar com 0s amigos que fez no seu grupo. A hemodialise

€ essencial a vida, a permite continuar compartilhando sonhos e
projetos com a familia.

24
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Amigos d

Baleia

A Mobilizacao de Recursos é o setor que cuida dos projetos de arrecadacao
responsaveis por completar as receitas e financiar projetos e atendimentos
de forma geral no Hospital da Baleia. Criado ha mais de 40 anos, cumpre este
papel com um leque de projetos que vao desde as Relacoes Institucionais, com
parlamentares e governos executivos, empresas, até o cidadao que doa seu troco
solidario nas lojas de parceiros.
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Sessoes de
Hemodialise

Lym)

\ Jantar Amigos do SENETE

O Jantar Amigos do Baleia nao é apenas um evento, € uma manifestacao poderosa de
solidariedade que ecoa pelos parceiros do Hospital da Baleia ha 20 anos, empresas
comprometidas com a responsabilidade social e apaixonadas pela missao do Hospital
da Baleia se relnem neste grandioso encontro, onde a generosidade e o compromisso
com o proximo se tornam palpaveis. Com cerca de 600 pessoas presentes e mais de 20
empresas que contribuiram para a sua realizacao, o evento foi mais uma vez um sucesso,
representando muito mais do que uma simples arrecadacao de fundos. O Jantar Amigos
do Baleia € a oportunidade de transformar vidas, de dar um passo além na construcao de
um futuro mais digho e justo para todos.

Neste projeto, as empresas se unem em
uma acao compartilhada para custear
integralmente um leito hospitalar, com o
objetivo de promover melhorias continuas
nos servicos de saude. Essa parceria viabiliza
aprimoramentos na infraestrutura e nos
recursos destinados aos leitos, contribuindo
diretamente para a expansao da capacidade
de atendimento. O impacto resultante é
uma melhoria significativa na qualidade dos
servicos prestados, demonstrando nosso
compromisso em construir um futuro em que
0 cuidado com a saude seja acessivel a todos.

leitos mantidos

722  oiavo

vidas impactadas

EM 2023

29
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O Troco Solidario & a concretizacado do poder eI
transformador que surge quandoasociedadeseune
por uma causa maior. Durante quase duas décadas,
este projeto tem sido a espinha dorsal que sustenta
a qualidade excepcional de tratamento oferecida &
aos pacientes do Hospital da Baleia. Cada doacao,
por menor que seja, representa uma oportunidade
para ampliarmos nosso alcance, especialmente no
tratamento oncoldgico pediatrico. Gracas a essa
fonte vital de recursos, o hospital tem crescido
e se adaptado para atender as crescentes demandas da nossa comunidade. Unidos
como Rede de Amigos do Baleia, continuamos a converter gestos simples em grandes
transformacoes, levando esperanca e conforto aqueles que mais necessitam.

4 ) )

+ de

. lojas parceiras
anos de parceria

\_ \_ J

K@ 12020 | 1.456

2020 | 105.921

! [
cirurcias 2021 1608 consuLTAs, |2021]149.626
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
2022 | 1.422 EINTERNAGOES |2022| 162.210
2023)2202 2023 | 168.560
OOO
12020 | 19.788 P 12020 | 18.398
xamgs 2021/ 21.878 sessOEspe | 2021]22.192
QUIMIOTERAPIA,
2022 | 25.410 HORMONIOTIRADE | 2022| 17.914
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Projetos incentivados

As leis de incentivo permitem que o governo ceda parte dos impostos para apoiar
projetos de Organizacoes da Sociedade Civil - OSC. Dessa forma, pessoas fisicas
e juridicas podem destinar parte do Imposto de Renda devido para projetos sociais,
fortalecendo politicas piblicas e beneficiando diversas comunidades.

O Hospital da Baleia & credenciado para submeter projetos via leis de incentivo,
incluindo o Fundo Municipal do Idoso de Belo Horizonte (FUMID), o Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Belo Horizonte (FMDCA),
o Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncologica (Pronon) e o Programa
Nacional de Apoio a Atencao da Saiude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD).

INCORPORACAO DE TECNOLOGIA

PARA RADIOTERAPIA
Valor da proposta:
R$: 5.061.229,00
------ Q INTEGRAR PARA
HUMANIZAR CUIDAR MAIS
Valor da proposta: Valor da proposta:
R$: 4.518.408,29 R$:2.567.516,08

-
2020
FUMID FUMID
HUMANIZACAO NO CUIDADO PROVENDO O CUIDADO E PROTECAO
DO IDOSO DIALITICO AO IDOSO ENVELHECENTE
Valor da proposta: Valor da proposta:
R$:848.557,75 R$:5.060.933,67

FMDCA
NOVOS SENTIDOS

Valor da proposta:

R$:14.361.593,71

31
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PRONON

Inovacao e Humanizacao na Radioterapia

O Hospital da Baleia mantém um compromisso continuo com o Programa Nacional
de Apoio a Atencao Oncologica (PRONON), tendo conquistado aprovacoes
significativas em 2013, 2014 e 2015. Apos uma pausa no programa federal, em
2023 conseguiu aaprovacao imediata de um projeto vital para melhorar a qualidade
da radioterapia.

Gracas ao apoio generoso de patrocinadores, o projeto “lncorporacao de
Tecnologia para Radioterapia Guiada por Imagem (IGRT) e Tomografia
Computadorizada (TC) dedicada para Radioterapia” foi aprovado em 2023, com
uma captacao de recursos de R$ 6.051.008,35, superando em 19,5% o valor
da proposta original. O comprometimento com a prestacao de um atendimento
humanizado aos pacientes levou, por meio do PRONON, a aprimorar ainda mais o
servico de radioterapia.

O projeto inclui a modernizacao do Acelerador Linear com a tecnologia de
IGRT, um equipamento de alta precisao que traz esperanca e tratamento eficaz
para pacientes com determinados tipos de cancer. Adicionalmente, planejou-
se a aquisicao de um tomografo dedicado, visando a melhoria na qualidade dos
tratamentos e a reducao da fila de exames de tomografia no setor de radiologia.

FUMID

Humanizacao no Cuidado do Idoso Dialitico

Apds a etapa de captacao de recursos, o projeto “Humanizacao no Cuidado do
Idoso Dialitico”, aprovado em 2020, foi realizado com sucesso ao longo de 18
meses, superando as metas inicialmente pactuadas. Durante este periodo, foi
possivel realizar:

mais de 3 mil sessoes de hemodialise;

mais de 100 oficinas operativas trouxeram alivio e conforto aos pacientes
idosos dialiticos;

mais de 9 mil atendimentos multidisciplinares, incluindo fonoaudiologia,
servico social e nutricao, atendendo as diversas necessidades dos idosos com
carinho e dedicacao;

distribuicao de mais de 15.360 unidades de suplementos nutricionais, para
pacientes idosos com diferentes diagnosticos, melhorando significativamente
a salde e nutricao dos participantes;

aprimoramento do espaco com a aquisi¢cao de novas poltronas e maquinas de
hemodialise, proporcionando mais conforto e eficiéncia no atendimento.

Este projeto foi um marco significativo para o Hospital da Baleia, destacando a
importancia de uma abordagem humanizada e multidisciplinar no cuidado aos
idosos.

32
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FUMID

Integrar para Humanizar

Iniciado em 2023, o projeto “Integrar para Humanizar” tem como objetivo
promover uma assisténcia ambulatorial interdisciplinar para os pacientes idosos
do Hospital da Baleia nas especialidades: Hemodialise, Oncologia e Paliativo. A
proposta do projeto visa a um atendimento completo e humanizado, considerando
0 paciente em sua totalidade e atendendo as suas necessidades especificas de
maneira ampla e resolutiva.

Com uma receita de R$ 4.518.401,29 e uma duracao prevista de 24 meses, 0
projeto contacomumaequipeinterdisciplinar dedicada, composta por profissionais
de diversas areas, incluindo servico social, nutricao, enfermagem, psicologia,
odontologia, terapia ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia, administrativo e
musicoterapia. Além disso, serao adquiridos diversos equipamentos hospitalares
paraaprimorarainda mais a qualidade do atendimento, garantindo que os pacientes
recebam o melhor cuidado possivel.

O projeto contou com o apoio de diversos patrocinadores, tanto de pessoas
fisicas quanto juridicas, destacando-se a significativa contribuicao do Grupo Meta,
Empresa Amiga do Baleia, com um aporte de R$ 1.879.000,00. O “Integrar para
Humanizar” representa um compromisso profundo do Hospital da Baleia com
a exceléncia no cuidado aos idosos, assegurando uma abordagem integrada e
centrada no paciente, com uma postura genuinamente humanizada. Este projeto
simboliza um avanco importante na forma como o Hospital cuida dos idosos,
promovendo saude, dignidade e bem-estar.
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Parlamentares Amigos do Baleia

As emendas parlamentares constituem importante fonte de recursos e
financiamento do servico hospitalar do Baleia. Em 2023, chegou a representar
cerca de 50% de todo o valor de doacoes e captacao de recursos. Entre as
emendas estao as individuais e de bancada, que envolveram vereadores, deputados
estaduais, deputados federais e senadores mineiros. A maior parte desses recursos
foi destinada para aquisicao de medicamentos, materiais de consumo, Servicos em
geral e equipamentos.

2M

Executados

destinados a
medicamentos,
insumos,
equipamentos e
obras




Baleia

Dep. Estadual
Adriano Alvarenga

Dep. Esiédual
Antonio Carlos Arantes

Dep. Estadual
Celinho Sintrocel

Dep. Federal
Domingos Savio

W
Dep. Federal
Aécio Neves

Dep. Estadual
Arlen Santiago

Dep. Estadual
Charles Santos

Dep. Estadual
Douglas Melo

Parlamentares
Amigos do Baleia

o

el
® Y, 0B 4 1
\ .
, i o
«w
Dep. Estadual Dep. Estadual Dep. Federal
Alencar da Silveira Jr. Ana Paula Siqueira André Janones

Dep. Estadual Dep. Estadual

Carlos Henrique

Vereador

Beatriz Cerqueira Braulio Lara

for o

Dep. Estadual Vereador Dep. Federal
Chiara Biondini Claudio do Mundo Novo Dieg% Andrade

8/
Dep. Estadual
Duarte Bechir

Dep. Federal
Dr. Frederico

Dep. Federal
Dr. Mario Heringer

Parlamentares que destinaram valores em emendas para o Baleiaem 2023

*0s nomes estao dispostos em ordem alfabética
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Dep. Federal Dep. Federal Dep. Federal vereadora 2 Dep. Federal
Eduardo Barbosa Eros Biondini Fabio Ramalho Fernanda Pereira Altoé Fred Costa

Vereador
Dep. Estadual Dep. Federal Dep. Estadual Dep. Estadual Helinho da Farmacia
Fabio Avelar de Oliveira Gilberto Abramo Glaycon Franco Guilherme da Cunha

Vereador Vereador

Vereador
Henrique Braga Dep. Federal Dep. Estadual Jorge Santos José Ferreira

Igor Timo lone Pinheiro

Dep. Estadual JEreli% 'Kﬁg?;l Dep. Federal Dep. Estadual Dep. Estadual
Joao Leite Lafayette de Andrada Leandro Genaro Leleco Pimentel

) Vereador Dep. Estadual
Dep. Estadual Dep. Estadual Dep. Federal é é Macaé Evaristo
Lucas Lasmar Lud Falcao Luis Tibé LéoBurgués

e

/

i Y
Vereadora M Vere?:dg)r . Dep. Estadual Dep. Estadual Dep. Estadual
Marcela Tropia arcos Lrispim Mario Henrique Caixa Marquinho Lemos Mauro Tramonte
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Vereador
Miltinho CGE

Dep. Féderal
Paulo Abi-Ackel

Dep. Federal
Reginaldo Lopes

N
\\\1\"1;

Dep. Federal
Rogerio Correia

Vilson FETAEMG
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Dep. Federal Federal Dep. Federal Dep. Federal
Nely Aquino Newton Cardoso Jr Padre Joao Patrus Ananias

/

P

a8
EZ

Dep. Federal Dep. Estadual Dep. Estadual Vereadora
Pinheirinho Professor Cleiton Professor Wendel Mesquita Professora Marli

y
Vereador :
Reinaldo Gomes Preto Dep. Estadual Dep. Federal Senador
Sacolao Roberto Andrade Rodrigo de Castro Rodrigo Pacheco

W

Vereador Dep. Estadual Dep. Federal Dep. Federal
Rubao Sargento Rodrigues Stefano Aguiar Subtenente Gonzaga

)f

;

\\

Dep. Estadual Vereador Vereador
Vitorio Junior Wesley Moreira Wilsinho da Tabu

* 0s nomes estao dispostos em ordem alfabética
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Politica de residuos

Uma das praticas sustentaveis feitas pelo Baleia, que contribui para o cuidado com
0 meio ambiente, é a coleta e destinacao correta de residuos. A instituicao tem
controle rigoroso com os residuos produzidos como resultado do proprio servico
de salde e de alimentacao que oferta, mas também disponibiliza coletores de lixo
com separacao para descartaveis em todo o terreno. Ao todo sao 10 grupos de
lixeira deste tipo.

Incentiva ainda a participacao da populacao que circula pelo Hospital, e a
comunidade ao entorno, a contribuir com o Projeto Lacre do Bem, que transforma
aarrecadacao de anéis delatinha de aluminio em cadeiras de roda. Possuitambém o
projeto paracoletade 6leo de cozinha,comreaproveitamento porempreendedores
cadastrados.

Esse trabalho gerou, ao longo de 2023:

Residuos solidos:

1-980,24m3 de lixo,
ou70mil toneladas

Residuos infectaveis:

125 toneladas Q

Residuos reciclaveis:

3toneladas
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ENTREGA
ASSISTENCIAL

Seguranca do Paciente

O Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP) é diretamente relacionado a evolucao
da qualidade do trabalho hospitalar, sendo a base de analise e de revisao de
processos nabuscadereducao de eventos especialmente graves. Defineas normas
e implanta os padroes para registro de notificacoes, casos graves e obitos, dados
que sao a base de identificacao de processos que necessitam alteracao e melhoria.
O Nucleo de Seguranca do Paciente desempenha papel importante quando se fala
em melhoria de processos e correcao de circunstancias que favorecam o erro no
ambiente hospitalar, buscando promover um ambiente que facilite o acerto nos
procedimentos médicos. Em 2023, houve uma alteracao no processo de apuracao,
um processo continuo de melhoria.

BZO0220R 2073

737 Notificacoes 590 Notificacoes
. /. J
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REPUTACAO

Imagem e midia

O Hospital da Baleia construiu, ao longo dos anos, uma imagem de credibilidade
junto a sociedade, gracas a manutencao firme do propdsito de servir a populagao,
com transparéncia e qualidade. A imprensa € parte fundamental deste processo,
validando e sendo ponte entre o Baleia e o cidadao. O relato de servicos ou casos
clinicos impactantes, campanhas de conscientizacao e informacoes sobre como
e porque doar, entre tantas outras, ganharam espaco nos veiculos de imprensa de
todo o Estado. O Baleia agradece a cada jornalista, editor, produtor, cinegrafista e
designer que dedicou parte do seu trabalho a divulgar o servico de saude e fazer
chegar ao cidadao mineiro um pouco mais do que € feito na instituicao todos os
dias, o cuidado com as pessoas.

R$ 13.316.966..

de visibilidade em midia
espontanea/gratuita

em” 592

insercoes

REDETVP MG: PACIENTES COM CANCER RECEBEM LARINGE ELETRONICA ., ..

LA N A
NAE| RECONSTRUGAO DE MAMAS E AUTOESTIMA EM BH

T

HOSPITAL FAZ MUTIRAO DE CIRURGIAS
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Selos e Premios

O Hospital da Baleia € uma instituicao filantropica que trabalha a transparéncia como um dos
pilares da organizacao. Produtos e solucoes voltadas a esse objetivo, como este Relatorio
de Sustentabilidade, sao avaliadas por organizacoes que incentivam boas praticas de
gestao e transparéncia que chancelam o Hospital como uma das mais confiaveis no Brasil.
O reconhecimento se estende as politicas praticadas em prol do voluntariado, aspecto de grande
valiaparaumasociedade em desenvolvimento, promovendo melhor equilibrio das desigualdades
sociais e relacoes fortes de solidariedade e comprometimento com o bem-estar do ser humano.

Reconhecimento por dois anos

consecutivospelasimportantes
VENCEDOR ibuico

ey ot o Gt e progoncs contrlbu](;oes para a.cultu ra do

de voluntariado em OSC's voluntariado no Brasil.

P \1 H‘éﬁo\'s:_

VENCEDOR

Reconhecida com nivel de exceléncia em
transparéncia na prestacao de contas
sobre a aplicacao das doacoes, passando
do indice A para o A+, comprovando
empenho e evolucao constante no quesito.

&RTIF1cADO P

Durante quatro anos consecutivos reconhecida como uma das 100 melhores Organizacoes
para se doar no Brasil, entre mais de 8 mil relacionadas. Um traco que compoe confiabilidade e
transparéncia para pessoas e empresas que contribuem com o Hospital da Baleia.

L
2019 2020 2022
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DEMONSTRATIVOS

FINANCEIROS

ASPECTO 31/12/2023  31/12/2022 2023/2022

Custo dos servicos prestados (113.269) (107.690) 52%
Despesas operacionais (27.048) (15.090) 79,2%
Superavit operacional 3.192 17.977 -82,2%
Superavit/déficit do exercicio (10.419) 4.316 -341,4%
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BALANCO PATRIMONIAL
ATIVO 31/12/2023 31/12/2022 2023/2022 PASSIVO 31/12/2023 31/12/2022 2023/2022
CIRCULANTE 60.423 37.801 59,8% CIRCULANTE 57.207 47.162 21,3%
Imobilizado (*) 574901 574901 NAO CIRCULANTE 115.083 91.189 26,2%
NAO CIRCULANTE 577.181 576.283 0,2% SPSETLTON'O 465.314 475.733 -2,2%
TOTAL DO ATIVO 637.604 614.084 3,8% TOTAL DO PASSIVO 637.604 614.084 3,8%
"""""" O DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA
ASPECTO 31/12/2023 31/12/2022 2023/2022
Fluxo de caixa das atividades operacionais -129,5%
(Aumento) reducao nos ativos operacionais -234.2%
(Aumento) reducao nos passivos operacionais -2866,6%
Caixa liquido das atividades operacionais 33.564 9.771 243,5%
Aquisicdo de imobilizado (7.026) (16.751) -58,1%
Obtencido de empréstimos e financiamentos 97.728 96.480 1,3%
Pagamentos de empréstimos (96.480) (97.308) -0,9%
Caixa liquido das atividades de financiamento 1.248 (828) -250,7%

Acréscimo (decréscimo) liquido
em caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalente no inicio do exercicio

9.403

17.211 -45,4%

Caixa e equivalente no final do exercicio

37.189

9.403 295,5%

da Fundacao Benjamin Guimaraes/
Hospital da Baleia pode ser acessado
por meio desse QR Code
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2-1 - Detalhes da organizacao
Nome da Organizacao

2-3 - Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-6 - Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de
negocios

2-7 - Empregados
2-8 — Trabalhadores nao empregados
2-9 - Estrutura de governanca e sua composicao

2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto orgao de
governanca

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto orgao de
governanca na supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de
impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
governanca no relato de sustentabilidade

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimen-
to sustentavel

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

3-2 Lista de temas materiais

3-3 Gestao dos temas materiais

101-2 Gestao de impactos na biodiversidade

201-1 Valor economico direto gerado e distribuido

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a

Fundacao Benjamin Guimaraes/Hospital da Baleia
3,6,10,12,13,16,19
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306-1 Geracao de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos relaciona-
dos aresiduos

306-3 Residuos gerados

306-5 Residuos destinados para disposicao final

416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca
causados por categorias de produtos e servicos

416-2 Casos de nao conformidade em relacao aos im-
pactos na saiide e seguranca causados por produtos
e servicos







