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COTAGAO PREVIA DE PREGOS N° 018/2025

Objeto: Contratagcao de consultoria para diagndstico e revitalizagdo do ERP do

sistema TOTVS, utilizado no setor de Recursos Humanos.
Critério de Julgamento: Menor Precgo
Prazo de encerramento da cotagao: 13/02/2025

Consultas e Esclarecimentos: site https://hospitaldabaleia.org.br/ e e-mail

margarete.cardoso@hospitaldabaleia.orqg.br.

1. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1.1 Contratagdo de consultoria para diagnostico e revitalizagdo do ERP do
sistema TOTVS, utilizado pelo setor de Recursos Humanos, conforme

especificacdes no Termo de Referéncia.

1.2 Constituira como anexo deste instrumento o Termo de Referéncia,

documento que especifica os requisitos do objeto contratado.

2 DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar desta cotacao todas as empresas pertencentes ao ramo
de atividade pertinente ao objeto desta contratagdo, e que preencham as
condi¢des e requisitos estabelecidos neste termo e estejam de acordo com a

legislagao vigente.
2.2 Nao poderao participar desta cotacgao, direta ou indiretamente:
2.2.1. O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo;

2.2.2 Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
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seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela

necessarios;

2.2.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo

grupo econdémico.

2.2.4. Terceiro que tenha auxiliado na condugao desta contratagao na qualidade
de integrante da equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica;
2.2.5 Pessoa juridica que estiver sob faléncia, dissolu¢do ou liquidacao;

2.2.6. Pessoa juridica que possua objetivo social incompativel com a execugao

do objeto desta cotacgao.

3 DO ENVIO E ANALISE DAS PROPOSTAS

3.1 A proposta e os documentos de habilitacdo deverao ser encaminhados até
as 23:59h do dia 13/02/2025, nos enderecos eletrébnicos
margarete.cadoso@hospitaldabaleia.org.br, aos cuidados do setor de licitagao,
com o titulo do e-mail “COTACAO N° 018/2025 — PROPOSTA — NOME DA

PROPONENTE”, escolhendo-se aquela que melhor se adeque as necessidades

da Fundacgado, considerando os principios da legalidade, moralidade,

impessoalidade, igualdade, transparéncia, economicidade e vantajosidade.

3.1.1 Todos os documentos referentes ao presente termo deverdo ser

apresentados eletronicamente, em formato PDF — Portable document format.

3.1.2 A proposta comercial devera ser redigida pela empresa participante, com
a razao social (CNPJ, endereco), sendo que a ultima pagina devera estar datada
e assinada pelo Representante Legal da empresa. Nao podera ter emendas,

rasuras, entrelinhas, acréscimos, borrées, ressalvas ou omissoes.

3.1.3 A proposta devera conter prego total em reais, com no maximo 02(duas)

casas decimais apos a virgula.
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3.2 Os critérios de analise e negociagao das propostas, observarao a o menor
preco e demais particularidades da contratacdo, considerando a capacidade

técnica do proponente.

3.3 Encerrada a fase de cotagdo e negociacdo dos precos, o participante
vencedor sera convocado para apresentar a proposta atualizada, caso haja
modificagao dos termos iniciais, apds a negociag¢ao, dentro do prazo de 02(dois)

dias corridos.

3.3.1 Apo6s a apresentagao da proposta final, a Fundagdo emitird ordem de
compra em favor da empresa vencedora, que devera fornecer o produto/servigo
dentro dos prazos e parametros fixados na proposta negociada, ou a convocara

para assinar o competente instrumento contratual.

4 DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
4.1 Qualquer pessoa € parte legitima para solicitar esclarecimento sobre os
termos deste Termo, devendo protocolar o pedido até 02(dois) dias uteis antes

do encerramento da cotagéo.

4.2. Aresposta ao pedido de esclarecimento sera divulgada por e-mail, limitado

a 01(hum) dia util anterior a data de encerramento da cotacao.

4.3. Os pedidos de esclarecimento deverao ser realizados por forma eletrénica,

pelo e-mail: margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br. Nos pedidos de
esclarecimentos, os interessados deverao se identificar (CNPJ, Razao Social e
nome do Representante legal que solicitar esclarecimentos), informando os

dados para retorno ao contato como e-mail, endereco e telefone.

Belo Horizonte, 10 de fevereiro de 2025.

Margarete Gomes Cardoso

Analista de Licitagao
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TERMO DE REFERENCIA CONTRATAGAO DE SERVICOS
1-  DAS CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

Contratacdo de servicos especializados em Consultoria do ERP Totvs para o

departamento de RH, conforme especificacdes técnicas descritas abaixo:
1 - Folha de Pagamento

1.1 - Processos de Rescisao

1.2 - Gestao de Feérias

1.3 - Integragdo com eSocial e Middleware

1.4 — Integracao com Contas a Pagar

2 - Implantacao do Software de Gestédo de Pessoas
2.1 - Tabelas Salariais e Controle de Beneficios

2.2 - Hierarquia e Posi¢cao no Organograma

2.3 - Avaliacao de Desempenho

3 - Implementacédo do Processo de Controle de Ponto
4. Conclusao

5. Ferramenta Fluig

2- JUSTIFICATIVA SOBRE A NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Esta Contratacdo justifica-se pela necessidade de revisédo e implantacao de
100% da plataforma Totvs, focada em recursos humanos, automatizando 100%
dos processos existentes. Atualmente o sistema nao estd corretamente
implantado, apresentando falhas que geram risco juridico e mercadolégico ao

Hospital.

3-  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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Ser4 contratada uma empresa de mercado para reimplantacdo de toda
plataforma Totvs com foco em automacéo e confiabilidade do produto. Nesta
mesma contratacdo, iremos implantar a solucéo Fluig para automacao de todos
0s processos digitais que precisem de fluxo de documentos do RH, integrado a

plataforma Totvs

4- REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A contratacdo observara os seguintes requisitos:

Escopo da Servicos:

1 - Folha de Pagamento

* Revisar e automatizar a parametrizagao da folha de pagamento no TOTVS.

* Implementar calculos automaticos para adicionais, garantindo conformidade

com a legislacao.

+ Criar um mecanismo de validagado que bloqueie a geragao da folha caso haja

erros em
férias, rescisdes e beneficios.

* Reduzir a necessidade de ajustes manuais com a integracao total entre os

médulos de

ponto, férias, rescisdo e beneficios.

1.1 - Processos de Resciséo

* Atualizar parametrizagbes para respeitar convengao coletiva.
» Automatizar fluxo de aprovagao de avisos prévios.

* Vincular eventos obrigatérios aos postos de trabalho e criar férmulas de

validacéo.

* Bloquear a rescisdo no sistema caso haja inconsisténcias, impedindo que os

erros

afetem a folha de pagamento.
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1.2 - Gestao de Férias

* Implementar fluxo automatizado de marcagao e aprovacgéao de férias no TOTVS.
» Configurar médias automaticas de adicionais (horas extras, comissoes).

* Criar notificagbes para férias a vencer.

» Garantir que qualquer erro na gestdo de férias seja identificado antes do

fechamento da folha, evitando ajustes manuais posteriores.

1.3 - Integragdo com eSocial e Middleware

* Revisar configuracdes de integragdo do TOTVS com o eSocial.

* Implementar middleware para validacdo antes do envio dos dados.

» Garantir que a folha s6 seja processada apoés a validagao de todos os eventos
obrigatoérios no eSocial.

2 - Implantacdo do Software de Gestédo de Pessoas

* Digitalizacédo do processo de recrutamento e selegao no TOTVS.

» Definicdo de critérios automatizados para triagem e ranqueamento de

candidatos.
* Vinculagao do recrutamento com as necessidades estratégicas do hospital.
2.1 - Tabelas Salariais e Controle de Beneficios

» Parametrizagdo das tabelas salariais no sistema, garantindo transparéncia e

equidade.

» Automacgao do controle de beneficios, integrando concesséo e descontos na
folha.

2.2 - Hierarquia e Posi¢cao no Organograma
* Implantagao do Gestor Organizacional, permitindo uma visdo clara da estrutura
hierarquica.

* Definicao de papéis e permissdes para gestores e colaboradores
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2.3 - Avaliacao de Desempenho

* Implantagao de um médulo de avaliagcado de desempenho no TOTVS, com
indicadores personalizados.

* Integracao da avaliagdo com promocgoes, treinamentos e planos de carreira.
3 - Implementacédo do Processo de Controle de Ponto para um Hospital

» Escolha e parametrizagdo do sistema de ponto (biometria, mobile, web).

* Definicao e automacao das escalas de trabalho (12x36, 6x1, plantdes extras).
* Implantagdo de banco de horas e calculo correto de adicionais.

* Monitoramento continuo e auditoria do sistema.

4. Conclusao

» Conformidade com a legislacao trabalhista.

* Reducéo de erros e retrabalho na folha de pagamento.

» Automacao de processos criticos, evitando riscos financeiros e juridicos.

+ Gestao estratégica de pessoas, com recrutamento digital, controle de

beneficios e
avaliacao de desempenho.
5. Fluig

4.1.1 Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a prestacdo de
servi¢cos, devendo ser realizado durante o processo de implantacdo conforme
necessidade mapeada, resultando na criacdo dos POP’s de 100% dos
processos do RH.

4.2 Na presente contratacdo NAO sera admitida a subcontratacdo do objeto

contratual

4.3 Nao havera necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de

execugao dos servicos.
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DA EXECUC}AO CONTRATUAL/ORDEM DE COMPRA
5.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1 Inicio da execucao ocorrera apos 5(cinco) dias da assinatura do contrato;

5.1.3 O participante devera constar na proposta cronograma de realizacdo das

etapas que compdem o servico.

5.1.4 Cada etapa sera concluida apds o treinamento oficial do seguimento

entregue e POP criado no setor para registrar o passo a passo das rotinas.

5.1.5 Os servicos serdo prestados nas dependéncias da Fundacdo Benjamin

Guimaraes ou remotamente conforme a necessidade.

5.1.5.1 O contratado devera seguir a legislacdo e as normas internas da

Fundacao concernentes a seguranca do trabalho.

5.1.5.2 O contratado seré responséavel por arcar com os custos decorrentes das
obrigacdes trabalhistas de seus colaboradores, tais como, alimentagao,

transportes e salarios.

5.3 Constatadas irregularidades no objeto, lavrar-se-a Termo de Recusa, no qual
se consignardo as desconformidades, devendo o Contratado promover as

devidas correcdes, no prazo de até 15 dias.
6- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O gerenciamento desta contratacédo ficara a cargo do Gerente de Tecnologia
da Informacdo e Inovagdo da Fundacdo Benjamin Guimardes, o qual devera
dirimir quaisquer duvidas surgidas no curso de sua execuc¢do, exercendo em

toda sua plenitude acao fiscalizadora.

6.2 A fiscalizacdo desta contratacdo ficara a cargo da Gerente de Recursos
Humanos que devera anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, determinando o que for necessario para a

regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.3 O Contratado deverd nomear um preposto, devidamente qualificado, para

acompanhamento da execucao do contrato, juntamente com a Fundagéao.
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6.4 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e normas legais.

6.5 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato da
Fundacdo emitira notificagcbes para a correcdo da execucdo do contrato,

determinando prazo para a correcao.

6.6 O fiscal do contrato informar4 ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogcao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o

caso.

Y

6.7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Fundacao ou a terceiros em razéo da execucao do contrato, e ndo excluird nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo

contratante.

6.8 Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

6.8.1 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferirdh a Fundacdo a responsabilidade pelo seu

pagamento e ndo podera onerar o0 objeto do contrato.

6.9 As comunicacdes entre a Fundacéo e a contratada devem ser realizadas por
escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente,

0 uso de mensagem eletronica para esse fim.
7- FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. O fornecedor sera selecionado por meio do critério Menor Preco.

7.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Fundacao verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes para contratacdo, especialmente quanto aos

documentos de habilitag&o.

7.3 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacao,

guando solicitado pela Fundacao, a respectiva documentacédo atualizada.
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7.4 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.5 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

7.6 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas
de nuimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for

comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

7.7 Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar 0s seguintes

requisitos de habilitacéo:
7.7.1 DA HABILITAQAO JURIDICA

7.7.1.1 Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

7.7.1.2 Sociedade empreséria estrangeira com atuacdo permanente no Pais:

decreto de autorizacao para funcionamento no Brasil;

7.7.1.3 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento

comprobatério de seus administradores;

7.7.1.4 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria -
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no

Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

7.7.1.5 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de toda a

respectiva consolidacéo.
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71.7.2 HABILITA(;AO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
7.7.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

7.7.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita

Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.7.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o
(FGTS);

7.7.2.4 Declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituicao;

7.7.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.7.2.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade

e compativel com o objeto contratual,

7.7.2.7 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata

Ou concorre,

7.7.2.8 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
distritais relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de certidao ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva

legislagédo de regéncia.
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7.7.3 DA HABILITACAO ECONOMICO- FINANCEIRA

7.7.3.1 Certiddo negativa de pedido de faléncia ou em recuperacao de crédito,
expedida pelo distribuidor judicial da sua sede, com validade inferior a

60(sessenta) dias;
8- DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1 Os recursos financeiros a serem aplicados nesta contratagdo provém do

Caixa Proprio da Fundacéo.

Belo Horizonte, 07 de fevereiro de 2025.

Afonso Celso Fernandes Junior

Gerente de Tecnologia da Informacéo e Inovacéao
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