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O aprimoramento da governanca de uma instituicao € uma construcao
continua e dinamica. Em abril de 2018, foi lancada a primeira versao do Codigo
de Etica do Hospital da Baleia, com o objetivo de informar o publico interno e
assegurar a adocao de praticas que estejam em conformidade a lei, a ética e
com as boas regras de convivéncia social.

Em novembro de 2019, fez-se uma revisao em todos os contratos assinados
pela instituicdo, de modo a incluir neles uma clausula de Compliance, em
comprometimento expresso com a ética e a integridade.

Em junho de 2020, o Estatuto da Fundacao foi submetido a uma importante
adequacao e passou a contemplar um novo capitulo intitulado "Programa de
Integridade".

Em novembro de 2023, deu-se inicio a uma profunda reestruturacao da
governanca da Fundacao Benjamim Guimaraes, com o objetivo de dar um
importante passo para a criagao de um ambiente institucional moderno,
eficiente e transparente.

Toda a trajetdria de desafios enfrentados e superados pela Fundacao nos
ultimos anos foi responsavel pelo amadurecimento institucional e criagao de
um ambiente favoravel ao fortalecimento das praticas de conformidade, ética
e integridade enquanto valores supremos e vinculados objetivos fundacionais.
Com o presente documento "Codigo de Integridade", em substituicao ao
Codigo de Etica e Conduta, materializa-se mais um passo no aprofundamento
das ac¢des de Compliance, reforcando o propdsito de zelar pelos aspectos
éticos, sociais e ambientais de todos os negocios da FBC.

A gestao deste Codigo sera realizada pelo Comité de Integridade, uma
instancia com poderes de avaliagao, supervisao e gerenciamento de riscos
institucionais, contribuindo com as ac¢des de capacitacao de todos os
Colaboradores que atuam na FBG.

A Fundacao reconhece que a implementacao de uma cultura de
conformidade, pautada por principios éticos e legais, depende da
sensibilizacao e do legitimo engajamento de todos os Colaboradores.
Objetiva-se, com o Cddigo e o rol de agcdes que integram o Programa de
Compliance, assegurar a constru¢cao de um ambiente de negodcios estavel,
prospero, transparente e justo, como primam o0s principios e objetivos
institucionais. Tal politica reduz os riscos corporativos e garante que a
Fundacao Benjamin Guimaraes permaneca fiel aos propdsitos éticos e
filantrépicos do Fundador.
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Proposito do

1. Benjamin Ferreira Guimaraes foi um homem excepcional, que deixou um legado
admiravel. Na condicao de homem de fortuna, transmitiu boa parte de seus bens ao uso
e bem-estar da coletividade. Sua solidariedade se concretizou em um sélido conjunto de
obras sociais aos desprotegidos, dentre elas: creches, escolas, asilos e hospitais. Sua
maior heranca foi a criacao da Fundacao Benjamin Guimaraes, mantenedora do Hospital
da Baleia.

2. Nos dltimos 30 anos de vida, Benjamin foi muito procurado para apoiar diversas
demandas de cunho social. Criterioso ao eleger causas que fossem justas para apoiar,
converteu metade de sua fortuna em beneficio dos mais necessitados.

3. Benjamin inovou na pratica da filantropia ao criar um sistema que hoje € amplamente
reconhecido como matchfunding. Visitava diversos municipios mineiros com vistas a
identificar e sanar as principais necessidades da comunidade. Desse modo, as acoes
que se mostrassem relevantes para a localidade eram viabilizadas.

4. Assim, Benjamin garantia a estabilidade e a longevidade das obras que apoiava,
gracas ao seu desprendimento, a sua visao de futuro e ao envolvimento da comunidade.
Suas atitudes altruistas possuiam uma motivacao especial, que pode ser resumida em
uma frase que ele sempre repetia a seus descendentes: "O que & dado nao tem valor".

5. Seu raro senso de justica social o conduziu a atitude pioneira de garantir direitos aos
empregados de suas fabricas, por meio da formalizacao de documentos que serviram
de inspiracao para o entao presidente Getulio Vargas criar a Consolidacao das Leis do
Trabalho - CLT.

6. Regrado por leis indesviaveis, Benjamin se pautava na humildade e em um alto
padrao ético, em que a honestidade, sobriedade e transparéncia ditavam suas acoes,
tanto no campo dos negocios, quanto nas obras de carater humanitario.

7. Desejamos que o senso de correcao do Fundador, sensibilidade social e espirito
humanitario sirvam de inspiracao para que as tomadas de decisao e as escolhas que
forem feitas diariamente possam garantir e perpetuar, no presente e no futuro, o
carater e a filosofia com que foi criada a Fundacao Benjamin Guimaraes.
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Missao, Visao

e

MISSAO

Oferecer exceléncia em
saiide na assisténcia,
ensino e pesquisa.

VALORES

Etica, Solidariedade,
Competéncia,
Comprometimento,
Transparéncia,
Sustentabilidade.

VISAO

Ser um complexo
hospitalar sustentavel,
referéncia estadual em
nefrologia, oncologia,
ortopedia, tratamento de
fissura labiopalatina, ensino
e pesquisa até 2030.
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8. Este Cddigo de Integridade se aplica a toda a Fundacao Benjamin Guimaraes, a
quaisquer de suas unidades de negocios e nivel hierarquico, incluindo membros de
conselhos, diretores estatutarios e executivos, colaboradores, corpo clinico,
residentes, corpo docente e discente, pacientes e acompanhantes, voluntarios,
jovens aprendizes, estagiarios, trainees e quaisquer terceiros envolvidos com a
Fundacao Benjamin Guimaraes, sendo aqui denominados como “Colaboradores” e
“parceiros”.

9. Este Codigo estabelece rotinas de conduta para os Colaboradores e Parceiros e
preceitos de relacionamento esperados entre todos. Quando houver divida sobre
como proceder em determinadas situacoes no ambiente corporativo, deve-se
promover consulta aos 6rgaos institucionais competentes, sobretudo, ao Comité de
Integridade.

Programade

10. O Codigo de Integridade faz parte do Programa de Compliance da Fundacao
Benjamin Guimaraes (“FUNDAQAO”) que consiste no “cumprimento consciente e
deliberado da legislacao e de politicas internas, guiado por principios e valores que
compoéem a identidade da organizacao, visando sua longevidade.” (IBGC, 2017)

11. O Programa de Compliance deve permear toda a administracao da FUNDACADO,
sendo utilizado como balizador ético e moral para o cumprimento das leis e outras
normas, protecao contra desvios e elemento fundamental da sustentabilidade da
organizacao.

12. Ao enunciar os principios e valores éticos da FUNDA(}AO, espera-se que todos os
Colaboradores e Parceiros sejam sensibilizados e orientados em relacao as suas
condutas corporativas, contribuindo para a efetiva implementacao do Programa de
Compliance.

13. A Fundacao Benjamin Guimaraes declara que jamais violou e que jamais violara as
disposicoes da Lei Anticorrupcao brasileira (Lei n° 12.846/13).



14. Na condicao de instituicao assistencial filantropica e beneficente, a FUNDACAO
se compromete com os principios da legalidade, transparéncia e probidade para
melhor empregar os recursos publicos e proprios com a rigorosa observancia das
finalidades a que se destinam.

15. A FUNDA(;AO nao tolera qualquer pratica de corrupcao, seja contra a
administracao publica nacional ou estrangeira, fornecedores, clientes, ou outros
parceiros.

16. E considerado ato de corrupcao ou suborno o recebimento, oferecimento ou
promessa de vantagem, de qualquer natureza, em troca de oportunidade que nao
existiria sem esta pratica, ainda que tal vantagem ou oportunidade nao tenha se
realizado ou que nao tenha sido obtido o resultado pretendido.

17. Os profissionais, colaboradores e prestadores de servicos da FUNDACAO devem
considerar como potencial ato de corrupcao tanto a pratica descrita acima
direcionada a administracao publica, quanto com relacao a pacientes, fornecedores,
clientes ou outros parceiros.

18. A constatacao desta infracao sujeitara o profissional, colaborador ou prestador
de servicos, nao apenas as sancoes aqui disciplinadas, como também a possiveis
acoes penais, civeis e administrativas.

19. A administracao publica compreende todos os 6rgaos e agentes das esferas
municipal, estadual e federal, empresas publicas, autarquias, nao apenas do Brasil,
mas também de outros paises.

20. Nenhum colaborador devera ceder a pedidos de pagamento para aceleracao de
procedimentos com a administracao publica. Caso o colaborador se depare diante
deste tipo de situacao, devera negar a pratica e informar o evento, por meio do Canal
de Integridade, ao Comité de Integridade para que sejam tomadas as medidas
cabiveis.

21. Além das disposicoes deste Cdodigo quanto ao tema, a FUNDA(;AO segue as
disposicoes da Lei Brasileira da Empresa Limpa, ou Lei n° 12.846/13, e as diretrizes
adotadas internacionalmente para este tema. Os colaboradores devem observar as
normas e diretrizes especificas da FUNDACAO sobre interacdo com agentes
publicos, doacoes e patrocinios.



Prestacao

22. Os Colaboradores e Parceiros da Fundacao Benjamin Guimaraes devem prestar
contas de suas atuacoOes, regularmente, com clareza, de forma fidedigna,
transparente e tempestiva, comprometidos com a exatidao e consisténcia das
informacoes. Devem assumir integralmente as consequéncias de seus atos e
omissoes e atuar com diligéncia e responsabilidade no ambito de sua competéncia.

23. Além disso, tém o dever e a responsabilidade de manter e garantir sigilo das
transacoes financeiras e contabeis realizadas, bem como expressar-se com
veracidade e transparéncia em suas relacoes de trabalho.

24. A Instituicao mantera com exatidao e confiabilidade os seus registros contabeis,

assegurando o fiel retrato da sua situacao patrimonial, econdmica e financeira em
conformidade com os preceitos legais e as normas contabeis brasileiras vigentes.

Ambiente de trabalho

25. A Instituicao zela por um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Para isso, os
relacionamentos devem ser pautados no respeito, profissionalismo, honestidade,
discricao, competéncias técnicas, comportamentais e eficiéncia.

26. A FUNDACAO busca oferecer um ambiente de trabalho seguro e adota medidas
para protecao dos Colaboradores quando se encontram em suas dependéncias.
Assim, em caso de violacao as regras de seguranca, € esperado que todos os
Colaboradores a relatem e, ainda, contribuam para sua melhoria continua.



27. Todos os colaboradores da FUNDACAO devem ser tratados com respeito e
dignidade, independente de suas caracteristicas pessoais ou da funcao que exercem.
Deste modo, a FUNDACAO nao admite tratamentos desrespeitosos, descorteses,
indignos ou discriminatorios com qualquer pessoa, seja em funcao do nivel
hierarquico, cargo ou funcao, ou ainda decorrentes de origem social, cultural,
econdmica, racial, étnica, de sexo, orientacao sexual, idade, religiao, incapacidade
fisica ou mental, entre outras.

28. A FUNDACAO repudia qualquer forma de trabalho forcado, infantil ou
compulsoério, ou que seja exercido sob ameaca, coercao, abuso ou assédio.

29. Nesse contexto, a FUNDA(;/:\O nao admite nenhum tipo de assédio no ambiente
de trabalho. O assédio consiste em comportamento que pode ser definido como
impor ao Colaborador situacoes consideradas constrangedoras, inconvenientes e/ou
abusivas, motivadas por diferentes fatores, distintos dos propdsitos institucionais.

30. O assédio pode revelar-se de maneiras variadas no ambiente de trabalho,
podendo ser classificado como: sexual, moral/psicologico, racial, de género, por
orientacao sexual, por idade, por motivos religiosos ou por xenofobia.

e Assédio sexual: O assédio sexual se caracteriza pelo ato de constranger os
Colaboradores e Parceiros que integram a instituicao por meio de palavras e/ou
acoes de natureza sexual. A conduta pode se concretizar por intimidacao,
chantagem e propostas indecorosas, podendo resultar em tratamentos injustos

e/ou sobrecarga de trabalho ao (a) colaborador(a) que nao se submete a
intimidacao sexual;

e Assédio moral/Psicoldgico: O assédio moral abarca situacdoes em que o(a)
colaborador(a) da empresa & submetido a experiéncias degradantes e/ou
desconfortaveis em sua rotina dentro da instituicao. O assédio mora/psicologico
pode ocorrer por meio de atos, palavras, gestos e comportamentos hostis que
causam danos moral e psicolégico e a dignidade dos trabalhadores, tais como
gritos, insultos, acusacoes e humilhacoes publicas, isolamento, propagacao de
boatos e fofocas, recusa na comunicacao e exclusao social. Sao acoes que fazem
com que o Colaborador se sinta inferiorizado diante de seu superior e de colegas
de trabalho, com o objetivo de desestabilizar o individuo profissional e
emocionalmente.

¢ Assédio racial: O racismo esta presente em diferentes esferas da sociedade e,
quando se manifesta no ambiente de trabalho, é traduzido como assédio racial.
Nessa circunstancia, o Colaborador & alvo de discriminacao e/ou de tratamento
injusto ou degradante em decorréncia da sua raca, cor da pele ou etnia. O assédio
racial pode incluir ofensas, piadas, exclusao, estereodtipos prejudiciais e atos
discriminatorios. A recusa de promocoes, de aumentos salariais e/ou de
oportunidades de treinamento com base na raca, cor da pele ou etnia do
Colaborador sao alguns exemplos de assédio racial no trabalho.



https://paraempresas.catho.com.br/diversidade-racial/

¢ Assédio de género: Também existem inlUmeros casos em que o assédio é voltado
para o género do Colaborador, afetando predominantemente mulheres e
profissionais transgéneros. Nessa pratica, sao bem comuns piadas e comentarios
sexistas e depreciativos, além da reproducao de estereodtipos, tais como a vitima
do assédio “deveria se comportar” no ambito de trabalho de acordo com o seu
sexo biologico. Em casos assim, podem ser entendidos como assédio de género
determinadas afirmacoes, tais como “Mulheres sao emocionais demais para esse
cargo” ou “Homens nao podem lidar com tarefas domésticas”. A pratica também
se aplica a falas sexualmente sugestivas, como por exemplo elogios ou
depreciacoes sobre a aparéncia fisica dos colegas de trabalho.

» Assédio por orientacao sexual: Nos ultimos anos, houve um importante avanco
quanto a inclusao da diversidade sexual na sociedade brasileira. Contudo, o
assédio por orientacao sexual ainda é uma realidade no contexto mundial,
consequentemente, em ambientes corporativos, demonstrando a necessidade
continua de iniciativas de educacao e de conscientizacao, bem como de politicas
de combate ao preconceito no ambiente corporativo. Na maioria dos casos, esse
tipo de assédio & direcionado a pessoas que fazem parte da nomenclatura
LGBTQIAP+. Ou seja, lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, queers,
interssexuais, assexuais, entre outras orientacoes. Os assediadores podem tecer
comentarios homofobicos, ameacar, intimidar, bem como se comportar de
maneira ofensiva e prejudicial ao colaborador.

* Assédio por idade: Tao prejudicial quanto as outras formas de discriminacao e
assédio no ambiente de trabalho, o assédio por idade ou etarismo, muitas vezes,
passa despercebido nas organizacoes. A pratica pode atingir nao s6 os
Colaboradores ja contratados, mas também candidatos que participam de
eventuais processos seletivos. O assédio por idade tende a envolver falas e
piadas desrespeitosas sobre as habilidades tecnologicas do individuo, zombarias
acerca de sua vitalidade ou capacidade de acompanhar as mudancas no local de
trabalho, por exemplo. Episdodios mais graves podem conduzir a demissdes em
razao do avanco da idade, mesmo que a questao nao seja mencionada no
desligamento.

e Assédio religioso: O Brasil € um pais laico, o que implica que nao ha uma religiao
oficial que oriente as decisoes governamentais e as politicas publicas. Portanto, o
mesmo deve ocorrer em todos os ambitos da sociedade. Assim, os
Colaboradores devem respeitar a diversidade de crencas religiosas de seus
colegas de trabalho e demais pessoas com que se relacionam no ambiente
institucional, garantindo um ambiente de trabalho inclusivo e livre de
discriminacoes religiosas. Todavia, nem sempre a liberdade religiosa é respeitada
nas empresas, o que configura assédio religioso. Nessas circunstancias, um
profissional pode sofrer pressoes para se converter a uma religiao especifica e/ou
retaliacoes apds expressar, ainda que indiretamente, a exemplo da mera
utilizacao de simbolos religiosos, as suas crencas no local de trabalho.



https://paraempresas.catho.com.br/tipos-de-diversidade/
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https://paraempresas.catho.com.br/por-que-bons-funcionarios-pedem-demissao/
https://paraempresas.catho.com.br/sap-catho-a-diversidade-inclusao-como-fator-chave-para-o-sucesso-das-empresas/

¢ Assédio por xenofobia: A xenofobia compreende o preconceito, a hostilidade ou
a aversao a pessoas estrangeiras, pertencentes a outras culturas ou provenientes
de outras regides de uma mesma nacao. Quando isso acontece no ambito
corporativo, € definido como assédio por xenofobia. Alguns de atos xenofobicos
mais comuns incluem a presuncao de que os individuos de uma nacionalidade
especifica sao menos competentes ou motivados. Zombar do sotaque dos
colegas de trabalho ou proferir comentarios pejorativos sobre o lugar de origem
do colaborador também é pratica xenofdbica.

31. Todo e qualquer comportamento caracterizado como assédio nao &€ apenas
imoral, mas também é considerado crime, passivel de penalidades legais e nao deve
fazer parte da cultura institucional da FUNDACAO.

32. As pessoas sao a maior forca da instituicao, feita de pessoas para pessoas. Por
esta razao, € importante que esteja sempre nas melhores condicoes de atender aos
pacientes, colaboradores e parceiros com qualidade e seguranca. O uso de
substancias que afetem o desenvolvimento das atividades dos profissionais e
colaboradores nao é permitido. E proibido estar sob o efeito de uso de alcool e drogas
ilicitas em qualquer area da FUNDAQAO e em qualquer atividade externa como
representante, a qualquer titulo, FUNDACAO.

e Se vocé faz uso de medicacao que comprometa sua capacidade para o trabalho,
informe imediatamente ao seu gestor ou a area de Departamento Pessoal, para
que eles possam auxilia-lo a encontrar o correto encaminhamento da situacao
junto ao SESMT. A omissao desta informacao coloca todos em risco. A
transparéncia € o melhor caminho.
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33. Os colaboradores receberao, a depender da natureza das atividades, senhas de
acesso a diversos instrumentos de trabalho, tais como: acesso a e-mail, intranet,
sistemas de controles de pagamentos, sistemas com informacoes de colaboradores
e pacientes, entre outros. Toda senha recebida & pessoal e intransferivel. Senhas de
acesso sao concedidas para a pessoa em demonstracao de confianca e respeito, e
nao podem, em nenhuma hipotese, ser transferidas ou cedidas para que outros as
utilizem, sejam colaboradores, fornecedores ou terceiros.

34. As consequéncias da cessao de senhas pessoais sao graves, sujeitas a
penalidades previstas no Codigo Penal e na Lei Trabalhista, sem prejuizo de outras
sancoes. Se algum colaborador enfrentar qualquer dificuldade com relacao a acesso
a algum sistema, ou precisar de auxilio em qualquer situacao de emergéncia, deve
procurar o seu gestor imediato.

35. Todo o material, informacao, conclusao, ideia ou qualquer outro material,
produzido pelos Colaboradores para a FUNDA(;AO, ou com o material ou informacao
obtida durante o desempenho das suas funcoes, sao de propriedade exclusiva da
FUNDACADO, salvo disposicdo em contrario prevista em contrato.

36. A FUNDA(;AO preza pela privacidade, intimidade e pelas liberdades de seus
colaboradores, respeitando a liberdade de associacao de todos e tem como
proposito o cumprimento da lei, de acordos coletivos e o respeito a todos os direitos
trabalhistas conquistados.

37. A FUNDACAO respeita todos os direitos e liberdades politicas de seus
Colaboradores. Contudo, embora todos possam participar do processo politico
democratico, nao sao permitidas condutas proprias de campanhas politicas e
manifestacoes politicas no ambito da instituicao com o objetivo de aliciamento de
pessoas, votos ou afirmacao ideoldgica que possa causar constrangimento no
espaco de trabalho.

38. A partir dos principios e valores defendidos pela FUNDACAO, nao serao
admitidas as condutas abaixo enumeradas, entre outras:

¢ a. Qualquer comportamento abusivo ou intencional que vise a agredir a
integridade fisica ou moral dos membros da instituicao e de seus clientes.

e b. Pratica de atos agressivos que possam traduzir ofensas e humilhacoes a
qualquer Colaborador ou Parceiro;

e c. Tecer comentarios e estabelecer conversas inadequadas, de qualquer espécie,
nas salas de espera ou areas de circulagcao da Instituicao.



d. Nao é permitida a demonstracao de atitudes que discriminem pessoas em
decorréncia de raca, cor, sexo, orientacao sexual, de religiao ou falta dela, de
origem, classe social, idade, incapacidade fisica ou mental, bem como quaisquer
outras formas de preconceito.

e. E proibido estar sob o efeito de uso de alcool e drogas ilicitas em qualquer area
da FUNDA(;AO e em qualquer atividade externa como representante, a qualquer

titulo, FUNDACAO.

f. Comércio de produtos ou prestacao de servicos particulares nas dependéncias
dainstituicao, salvo os expressamente autorizados pela Diretoria.

g. Fumar nas dependéncias do Hospital;

h. Utilizacao do nome da Fundacao Benjamim Guimaraes - Hospital da Baleia - ou
do cargo exercido na Instituicao para obter vantagem pessoal.

i. Utilizacao de qualquer recurso da Instituicao para atividade pessoal ou
inadequada aos objetivos da Instituicao.

j- Utilizacao, para fins particulares, ou para atividade inadequada aos objetivos da
Instituicao ou repasse a terceiros, de bens ou itens patrimoniais, tecnologia,
metodologia, know-how, bem como outras informacoes e recursos de
propriedade da Fundacao.

k. Ter acesso ou manusear bens e itens pertencentes aos pacientes e seus
acompanhantes, salvo nas hipoteses em que tal manuseio se faca imprescindivel

para adequada assisténcia ao Paciente;

I. Utilizar, para fins particulares, tempo que contratualmente deveria ser dedicado
a atividade da instituicao.

m. Alterar documentos, informacoes ou dados pertencentes a Instituicao.
n. Registrar ponto em nome de colega de trabalho.

0. Acessar sistemas institucionais com login e senha de outro colega de trabalho.



Relacionamento com

Relacionamento com pacientes familiares e acompanhantes

39. As bases éticas na relacao médico x paciente estao centradas nos principios
bioéticos da Autonomia, Nao-Maleficéncia, Beneficéncia, Justica e Equidade,
conduzidas a partir dos valores da atencao, sensibilidade, compaixao, devocgao, além
de justica, sigilo, respeito, empatia, qualidade, seguranca e autonomia.

40. O principio da autonomia requer que os individuos capacitados de deliberarem
sobre suas escolhas pessoais devam ser tratados com respeito pela sua capacidade
de decisao, em conformidade com as diretrizes do Codigo de Etica Médica e demais
codigos de ética profissionais.

41. Assim, o principio enfatiza o importante papel que o paciente deve adotar na
tomada de decisdoes com respeito aos cuidados de sua satde. Os médicos deverao
observar todas as vulnerabilidades, solicitando expressamente sua escolha e
respeitando suas opinioes.

42. Em pacientes intelectualmente deficientes e no caso de criancas, o principio da
autonomia deve ser exercido pela familia ou responsavel legal.

43. O principio da beneficéncia refere-se a obrigacao ética de maximizar o beneficio
e minimizar o prejuizo. O profissional deve ter a maior conviccao e informacao técnica
possiveis que assegurem ser o ato médico benéfico ao paciente (acao que faz o bem
como melhor conduta assistencial).

44. O principio da beneficéncia proibe infringir dano deliberado. Esse fato é
destacado pelo principio da nao-maleficéncia que estabelece que a acao do médico
sempre deve causar 0 menor prejuizo ou agravos a satde do paciente (acao que nao
faz o mal), reduzindo os efeitos adversos ou indesejaveis das acoes diagndsticas e
terapéuticas no ser humano.



45. O principio da justica estabelece como condicao fundamental a equidade:
obrigacao ética de tratar cada individuo conforme o que & moralmente correto e
adequado e de dar a cada um o que |lhe & devido. O médico deve atuar com
imparcialidade, evitando ao maximo que aspectos econdmicos, sociais, culturais,
religiosos, financeiros ou outros interfiram na relacao médico-paciente. Os recursos
devem ser equilibradamente distribuidos, com o objetivo de alcancar, com melhor
eficacia, o maior nimero de pessoas assistidas.

46. Neste contexto, os pacientes devem ser tratados com cortesia e respeitados em
todos os seus direitos e devem ser incentivados a participarem de seus proprios
cuidados. A assisténcia deve ser provida de maneira que observe as necessidades, 0s
valores e as preferéncias dos pacientes; tudo, sempre, em comum acordo com 0s
principios institucionais da FUNDA(;AO.

47. Os Colaboradores que trabalham na assisténcia, direta ou indiretamente, devem
viabilizar o amplo acesso dos pacientes as suas informacoes médicas de forma que
possam compreender seu teor e participar da decisao sobre o seu tratamento, de
forma livre e esclarecida, considerados os principios €ticos e legais pertinentes.

48. As informacoes relacionadas aos pacientes devem ser registradas em prontuario
e sua protecao deve ser assegurada de acordo com as disposicoes da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), Lei 13.787/2018, que dispoe sobre o armazenamento de
tratamento de dados do prontuario eletronico, bem como Resolucdoes do Conselho
Federal de Medicina pertinentes, assegurando o sigilo e confidencialidade das
informacoes, inclusive apos a conclusao do processo assistencial.

49, E importante lembrar que o prontuario médico é um documento @nico constituido
pelo conjunto de informacoes e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacoes sobre a satde do paciente e a assisténcia a ele prestada.
Possui carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacao entre
membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo.

50. Portanto, todo e qualquer dado ou informacao, registrada em qualquer suporte
(fisico ou digital), sobre atividades de assisténcia (recepcao, ambulatorial, internacao,
cirargico, emergencial) em relacao a um individuo ja constitui o Prontuario, mesmo
que alguns documentos isolados (como por exemplo exames, relatorios, fichas de
atendimento ambulatorial) estejam arquivados em espacos fisicos distintos para
facilitar procedimentos ou por nao caberem no Prontuario do Paciente.

51. Os Colaboradores que trabalham na assisténcia devem promover a
conscientizacao e educacao do paciente em relacao a seus direitos e deveres e as
questoes de sua propria saldde, assim como aos familiares e acompanhantes,
possibilitando o manejo de sua saude e promocao do autocuidado.



Relacionamento com

52. O corpo clinico e assistencial deve seguir indispensavelmente as diretrizes
indicadas neste Codigo de Integridade, assim como todas as demais regras
institucionais, deontolégicas (Codigo de Etica Médica, Cédigo de Etica dos
Profissionais da Enfermagem) e legais que regem sua atuacao profissional,
comprometendo-se com os resultados da instituicao.

53. As praticas assistenciais devem ser pautadas por evidéncias cientificas, incluindo
0 uso de novas tecnologias para diagnostico e tratamento. Todas as informacoes
relativas ao paciente devem ser anotadas de forma clara e completa no prontuario.

54. O consentimento livre e esclarecido deve ser obtido por escrito, através de
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) junto aos pacientes, a partir de
um processo de dialogo conduzido pelo proprio profissional, para que o paciente ou
seus representantes legais tenham todas as informacoes necessarias para exercer
seu direito de autodeterminacao corporal, conduzindo o tratamento de sua saude a
partir de suas proprias deliberacoes conscientes.

55. O dever de constante atualizacao e capacitacao técnica € de todos, sendo uma
conduta esperada na FUNDACAO, que ira se esforcar para incentivar todos os
Colaboradores.

56. Eventuais conflitos de interesse devem ser declarados formalmente e o
relacionamento comercial com fornecedores nao é admitido.

57. Nesse contexto de principios e valores, sao deveres dos membros do corpo
clinico:

e 1. Zelar pelo nome da Instituicao, tanto em seus atos profissionais quanto em
seus atos pessoais.

e 2. Exercer a medicina com exceléncia, imprescindivelmente observando as
rotinas internas e protocolos para a seguranca do paciente.

e 3. Efetuar registros no prontuario ou receituario que reflitam de forma clara e
precisa a sua atividade profissional, a seguranca do paciente e da Instituicao.



e 4. Tratar com respeito, cordialidade e humanidade todos os pacientes,
colaboradores e terceiros que se encontrem na Instituicao, tendo em vista a
isonomia de todas as funcoes.

* 5. Manter sigilo e confidencialidade sobre os dados e informacoes de pacientes,
como também relacionadas as estratégias empresariais, financeiras, contabeis,
comerciais ou quaisquer outras que venham a ter conhecimento, em decorréncia
da prestacao de servicos.

e 6. Respeitar os contratos existentes entre as fontes pagadoras, sendo
expressamente proibida cobranca estranha a conta hospitalar referente a
honorarios médicos.

Lei geral de protecao de

58. A FUNDACAO lida com informacdes confidenciais de seus pacientes,
colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros. Determinados
colaboradores e prestadores de servicos, em razao das atividades desenvolvidas,
poderao ter acesso a informacdes médicas financeiras da FUNDACAO e de suas
unidades ou subsidiarias.

59. Toda informacao deve ser considerada, automaticamente, como confidencial e
privilegiada. A divulgacao de informacao confidencial somente pode ocorrer apos
aprovacao expressa e formal da Diretoria Estatutaria da FUNDACAO e de acordo
com a legislacao vigente e aplicavel.

60. Se qualquer colaborador receber alguma solicitacao especifica, em razao de
determinacao judicial ou decorrente de procedimento administrativo, deve
necessariamente consultar a Superintendéncia Juridica antes de disponibilizar as
informacoes.

61. Mesmo internamente, o tratamento de informacoes deve ser restrito apenas
aqueles colaboradores e prestadores de servicos que tém necessidade expressa em
conhecé-las e a sua utilizacao devera limitar-se ao ambito profissional.



62. E dever de todos os colaboradores e prestadores de servicos garantir que o sigilo
das informacoes seja preservado. Nenhum colaborador ou prestador de servicos
pode usar de conhecimento obtido por informacao confidencial para fins pessoais,
contrarios aos interesses da FUNDACAO, ou contrarios a legislacdo vigente e
aplicavel.

63. A obrigacao de confidencialidade permanece vigente por prazo indeterminado,
mesmo ap6s a saida do colaborador da FUNDACAO.

Relacionamento com

64. A FUNDAC}AO e suas unidades de negobcios devem cumprir rigorosamente todas
as obrigacoes legalmente exigidas e deve evitar conflito com as autoridades de
aplicacao ou fiscalizacao.

65. As relacoes com as autoridades devem se dar de forma altiva, respeitosa e
independente, devendo a FUNDACAQO se valer de pessoas de sua organizacao
autorizadas para o exercicio dessa funcao.

66. Nao sao aceitaveis quaisquer tentativas de influenciar decisoes das autoridades
por meios ilicitos ou antiéticos. A FUNDACAO vela pela ampla aplicacao das
disposicoes da Lei Anticorrupcao brasileira (Lei n°12.846/13).

67. A FUNDAQAO se compromete a nao fazer nenhuma oferta, pagamento,
promessa de pagamento ou autorizacao de pagamento de qualquer valor ou objeto
de valor a um agente publico, ou ainda a qualquer pessoa, sabendo que todo ou parte
daquele valor sera oferecido, dado ou prometido por tal pessoa a um agente publico
com o proposito de:

a. Influenciar qualquer ato ou decisao desse agente publico ou induzir tal agente
publico a realizar ou omitir qualquer ato em violacao de seu dever legitimo ou oficial;
b. Induzir tal agente publico a usar sua influéncia com o governo ou qualquer de seus
orgaos para ofertar ou influenciar qualquer ato ou decisao desse governo ou 6rgao;

c. Obter ou reter negocios para qualquer pessoa.



Relacionamento

68. A FUNDA(;AO pratica uma concorréncia leal, livre e justa, que permite a criacao
de um ambiente de constante melhoria e de mais oportunidades e nao se manifesta
sobre aimagem e a atuacao de outras instituicoes do segmento.

69. Como defensora da concorréncia leal em todas as suas relacées, a FUNDACAO
deve tratar as instituicoes de saude similares com o mesmo respeito com que a
FUNDACAOQ espera ser tratada.

70. Sempre que possivel, buscarda o compartilhamento de experiéncias e boas
praticas administrativas e assistenciais com outras instituicoes congéneres, de forma
eficaz e transparente, objetivando a qualificacao do mercado em prol da sociedade.

71. O relacionamento com fornecedores e parceiros deve ser sempre pautado pela
busca da qualidade, pela adequada relacao custo-beneficio e pela integridade na
conducao da negociacao, no que se refere a legislacao, ao meio ambiente e aos
direitos comerciais, sociais e contratuais.

72. Nas relacoes com os concorrentes, nao sera permitido fornecer informacoes de
propriedade da FUNDAQAO, tampouco manter contatos pessoais ou virtuais com a
intencao de compartilhar dados sigilosos de qualquer natureza, incluindo dados
técnicos, cientificos, financeiros, comerciais ou estratégicos.

73. Quando da avaliacao dos concorrentes, sempre devemos garantir que a
informacao seja obtida por meios legais, respeitadas as praticas da legislacao
Antitruste vigente e aplicavel e com os mais altos padroes éticos.

Relacionamento com

74. A FUNDACAO é comprometida com a qualidade e sustentabilidade do meio
ambiente. E principio fundamental respeitar a legislacao ambiental, sendo dever de
cada um minimizar continuamente o impacto ambiental de seus servicos e
operacoes, devendo sempre ser observadas as seguintes medidas:



a. Providenciar a destinacao adequada de residuos conforme normas internas e
exigéncias legais;

b. Cuidar para que o consumo de agua e energia elétrica seja feito de forma racional;
c. Evitar desperdicios de materiais e incentivar o processo de reciclagem.

d. Incentivar o uso e consumo de produtos e servicos socioambientalmente
responsaveis, levando-se em conta, ainda, as condicoes de trabalho das pessoas.

e. Preservar o “Parque Estadual da Baleia”. Monitorar e banir focos de incéndios no
entorno da Fundacao.

Conflitos de interesse

75. Os Colaboradores da FUNDAQAO sempre devem dar prioridade aos interesses
da instituicao, estando proibido o recebimento de qualquer vantagem para realizar
atividades de sua competéncia na FUNDA(;AO ou para favorecer determinada
empresa ou pessoa.

76. Caracterizam-se conflitos de interesses quando um Colaborador da organizacao
tiver que se envolver, direta ou indiretamente, por meio de parentes, em acoes que
possam ser contrarias aos interesses ou imagem da organizacao.

77. Também caracteriza conflito de interesses quando, em funcao de interesse
proprio, um Colaborador venha a ser influenciado a agir contra os principios da
instituicao, tomando uma decisao inapropriada ou deixando de cumprir algumas de
suas responsabilidades profissionais.

78. Dentre outras circunstancias, o recebimento de beneficios pessoais, para si ou
parentes, em funcao de decisdes ou acoes corporativas, nepotismo, uso de
informacgao confidencial para fins diferentes dos objetivos da Fundacao, bem como
divulgacao destas informacoes propriamente ditas constitui conflito de interesses.

79. Os Colaboradores devem evitar atividades externas que conflitem com aquelas
exercidas enquanto profissionais da FUNDACAO.



80. Na ocorréncia de qualquer conflito de interesses, o Colaborador deve comunicar
ao Comité de Integridade para tratamento e recomendacao de conduta institucional.
Além disso, quaisquer conflitos de interesses, mesmo que potenciais, devem ser
comunicados ao seu gestor.

Brindes e

81. O recebimento ou oferta de brindes e gratificacoes (gorjeta, por exemplo) devem
ser proibidos, assim como a aceitacao de convites para eventos esportivos ou de
entretenimento por fornecedores ou prestadores que mantenham ou venham a
manter relacionamento com a FUNDACADO.

82. E expressamente proibido o recebimento de dinheiro, em qualquer forma, pelos
colaboradores. Em caso de duvida ou suspeita, deve-se consultar Comité de
Integridade via Canal de Integridade.

83. Aqueles brindes distribuidos a titulo de cortesia, marketing ou em razao de
eventos especiais ou datas comemorativas podem ser recebidos, desde que nao
ultrapassem o valor nominal de R$100,00 por cada brinde, desde que sejam
respeitadas determinadas condicoes da POLITICA ANTICORRUPCAO, de modo a
garantir a transparéncia nestes casos, evitando conflito de interesses e influéncia nas
tomadas de decisoes.

84. Nenhum brinde ou gratificacao deve ser recebido como condicao para a
realizacao de determinado negocio ou para influenciar alguma tomada de decisao.

85. Os brindes que nao observarem as condicoes descritas acima deverao ser
encaminhados ao Comité de Integridade que, em conjunto com a Diretoria Executiva,
decidam sobre a devida destinacao.
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Doacoes e

86. As doacoes feitas a FUNDA(;AO, para qualquer finalidade que sejam, devem ser
atos descomprometidos, sem a geracao de qualquer tipo de vantagem ou
contrapartida material.

87. Os patrocinios devem ter suas contrapartidas detalhadas e explicitas em contrato
formalmente firmado pelas partes, sendo vedado qualquer beneficio que nao esteja
claro e expressamente documentado no referido contrato.

88. As contratacdes de fornecedores e prestadores de servicos da FUNDACAO
seguem critérios técnicos e éticos, conforme estabelecido no Manual de Compras,
que disciplina as contratacoes, entre elas, o processo analogo a licitacao, por meio da
cotacao prévia de precos. A adocao do procedimento previsto na Lei de Licitacoes
(Lei n® 14.133/2021) ocorrera apenas quando exigido pelo 6rgao concedente ou por
conveniéncia da propria FUNDACAO.

Relacionamento com fabricantes

e distribuidores de materiais

89. A FUNDACAO mantém um relacionamento de parceria com seus fornecedores,
de compromisso matuo para construcao continua de interesses comuns e busca pela
exceléncia de nossos servicos.

90. Os fornecedores e prestadores de servicos da FUNDACAO devem estar
alinhados com a politica interna da instituicao e agir em conformidade com as normas
que regulam o setor de saude, seguranca e ambiente de trabalho, respeito a
privacidade, a dignidade e ao tratamento de dados confidenciais.

91. A relacao com fornecedores da FUNDA(;AO sera pautada por critérios objetivos e
que visem o melhor para a instituicao. Os Colaboradores nao poderao atuar de forma
a obter vantagem pessoal ou para terceiros no contato com fornecedores.



92. As contratacdes de fornecedores e prestadores de servicos da FUNDACAO
seguem critérios técnicos e éticos, conforme estabelecido no Manual de Compras,
que disciplina as contratacoes, entre elas, o processo analogo a licitacao, por meio da
cotacao prévia de precos. A adocao do procedimento previsto na Lei de Licitagcoes
(Lei n°® 14.133/2021) ocorrera apenas quando exigido pelo 6rgao concedente ou por
conveniéncia da propria FUNDAQAO.

93. Os colaboradores devem pautar suas decisoes relativas a contratacao
observando, cumulativamente, a qualidade, o preco, as condicoes oferecidas, a
necessidade da contratacao e a reputacao do fornecedor, devendo respeitar as
politicas aplicaveis e os processos existentes das areas competentes, sendo proibido
o recebimento de vantagens de qualquer natureza.

94. As regras e condicoes contratuais devem ser explicitas, documentadas e
cumpridas de acordo com a legislacao vigente e com praticas legais de mercado.

Correcao nos processos de

95. Os processos de compras e suprimentos sao norteados por praticas leais de
mercado e pelo atendimento as leis que regulam a concorréncia. Sao garantidas
oportunidades transparentes e equitativas aos fornecedores e prestadores de
servigos.

96. A escolha e contratacao dos fornecedores e prestadores de servicos sao feitas a
partir de critérios técnicos e éticos que garantirao o nivel de servico prestado a um
custo justo.

97. O processo de faturamento é feito com transparéncia, baseado na legislacao
vigente e nos contratos firmados, sendo mantidos todos os registros necessarios
para prestacao de contas.



Gestao financeira, contabil, patrlmonlalelnformagoe

a Sociedade:

98. A administracao deve manter a exatidao e confiabilidade de seus sistemas
contabeis, assegurando o fiel retrato de sua situacao patrimonial, econémica e
financeira, viabilizando o processo de tomada de decisoes estratégicas pela Direcao.

99. As praticas e registros contabeis devem obedecer aos principios preconizados
nas regulamentacoes vigentes, normas fiscais e melhores praticas, sendo que as
informacoes e documentos relacionados a operacao precisam ser preservados com
cuidado e responsabilidade, obedecendo aos prazos legais estabelecidos.

100. Os colaboradores devem se comprometer a manter todos os registros de
informacoes, contabeis ou nao, devidamente atualizados e disponiveis em caso de
requisicao.

101. E dever de todos os colaboradores registrar apenas informacoes verdadeiras,
respeitando procedimentos internos e regras gerais de conduta técnica e boa-feé.

Uso e protecao de ativos,

102. Os Colaboradores devem zelar pelo patrimoénio da FUNDA(;AO e serao
responsaveis por qualquer dano causado a ele, motivado por dolo, negligéncia,
descuido, imprudéncia ou impericia de sua conduta.

103. Toda movimentacao de bens deve ser feita com a solicitacao de Ordem de
Servico ao Setor de Patrimdnio, seja para conserto, transferéncia, descarte ou
quaisquer outras mudancas do local constante da Carga Patrimonial. O gestor sera
responsabilizado em caso de falta de bens em sua area, constatada em inventarios.

104. Os ativos da instituicao devem ser utilizados exclusivamente para as suas
finalidades. Assim, todo o material, informacao, conclusao, ideia ou qualquer outro
material, produzido pelos Colaboradores para a FUNDACAO, ou com o material ou
informacao obtida durante o desempenho das suas funcoes, pertencem
exclusivamente 8 FUNDACADO, salvo disposicao contraria prevista em contrato.

105. As marcas da instituicao e o conhecimento produzido internamente no
desenvolvimento de suas atividades ou em parceria sao patrimonios institucionais e
devem ser protegidos por todos os Colaboradores.



Comunicacao e
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106. Quaisquer manifestacoes de comunicacao da organizacao devem estar
alinhadas as diretrizes e politicas institucionais de comunicacao. Assim, nenhum
Colaborador e Parceiro esta autorizado a se manifestar em nome da instituicao,
exceto seus porta-vozes oficiais.

107. Todos os Colaboradores devem preservar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacao a respeito da organizacao, notadamente as
informacoes de cunho estratégico.

108. Informacao confidencial € qualquer informacao ou dado de acesso restrito ou de
carater privado que nao seja de dominio publico ou que tenha sigilo protegido
legalmente, por determinacao da FUNDACAO ou por convencao entre a instituicao e
o Interessado.

109. E vedada a utilizacao destas informacoes para fins distintos & previsao original.

110. Os Colaboradores devem seguir as orientacoes institucionais referentes ao uso
dos meios de comunicacao disponiveis, inclusive e-mails e redes sociais.

Lei geral de protecao

111. A FUNDA(;/:\O e seus colaboradores deverao garantir o cumprimento da Lei n.
13.709/2018, que dispoe sobre a protecao de dados pessoas (Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD), e que visa, em suma, proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade das pessoas
naturais.

112. A FUNDA(;AO compromete-se a promover a sua adequacao a Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD (Lei n.° 13.709/2018), adotando rigorosos procedimentos
para o tratamento de dado e controles, no intuito de se assegurar aos titulares
genuina privacidade e protecao de seus dados, e ainda, com vistas a atribuir
efetividade aos direitos individuais a vida privada, intimidade, honra e imagem,
previstos no inciso X do art. 5° da Constituicao Federal de 1988.



113. Portanto, deverao ser observados e respeitados todos os aspectos abordados
pela respectiva legislacao, em especial a necessidade de consentimento do titular,
por escrito e mediante clausula clara e especifica, concordando com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada, aléem de consentimento
especifico nos casos de comunicacao ou compartilhamento de dados com terceiros.

114. A FUNDACAO promovera o treinamento e conscientizacdo dos Colaboradores,
de comparecimento obrigatorio e de forma periddica, no intuito de manté-los
atualizados e aculturados sobre essa matéria.

115. Serao elaboradas Politicas de Privacidade de Dados e Seguranca da Informacao
que trarao todas a regras relativas, por exemplo, mas nao se limitando as senhas de
acesso, ferramentas de protecao das informacoes e seu uso, responsabilizacao dos
que derem causa a sua utilizacao indevida, e outras atividades, que deverao ser
rigorosamente observadas pelos Colaboradores.

Gestao deste codigo, treinamento

116. Um Comité de Integridade tera a atribuicao de promover a gestao deste Codigo
e deve ser composto por 5 (cinco) membros, com o mandato de 2 (dois) anos,
permitida uma reconducao, conforme Regimento Interno do Comité de Integridade.

117. Como medida de difusdo dos assuntos abordados no Cédigo, a FUNDACAO
oferecera treinamentos aos Colaboradores, cuja participacao & obrigatoria para
todos os convocados, independentemente do nivel hierarquico ou posicao.

118. As violacOes ou possiveis violacoes as diretrizes deste Codigo devem ser
comunicadas pelo e-mail: canaldeintegridade@hospitaldabaleia.com.br ou por
meio do Canal de Integridade no QR Code abaixo.

Utilize o QR Code para reportar condutas inadequadas de
forma andénima. Sua colaboracao é fundamental para garantir
um ambiente de trabalho justo e transparente. Acesse e
informe qualquer situacao que precise de atencao.



mailto:canaldeintegridade@hospitaldabaleia.com.br

Denuncias, davidas

119. Os relatos podem ser realizados anonimamente, caso o denunciante optar por
nao se identificar, mas sempre serao tratados com sigilo e confidencialidade, nao
sendo tolerada qualquer atitude de retaliacao em decorréncia da denuncia.

120. Os relatos de violacao serao apurados e/ou acompanhados pelo Comité de
Integridade, que instaurara, sempre que for identificada uma conduta transgressora,
sindicancia administrativa para apuracao dos fatos.

121. Caso a infracao se relacione estritamente com a atividade profissional de
Colaboradores com profissao regulamentada, os processos serao encaminhados as
comissoes de ética de cada uma ou ao Conselho profissional.

122. Qualquer pessoa que nao entender alguma regra que esteja estabelecida neste
Codigo ou tiver davida sobre como proceder em uma situacao que envolva o seu
comportamento ou o de seus colegas, deve solicitar ajuda ou esclarecimentos a sua
lideranca imediata, ao setor de Gestao de Pessoas ou ao Comité de integridade.

123. Independentemente das medidas administrativas tomadas pela FUNDA(;AO, o
denunciado, em caso de constatacao de desvio de conduta, ainda estara sujeito a
aplicacao das penalidades previstas em lei.
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