Hospital :IE
Baleia @

POLITICA DE
PRIVACIDADE




Privacidade e Seguranca de Dados Pessoais

Para qual finalidade utilizamos seus dados?

Como coletamos seus dados?

Coletamos quais dados pessoais?

Como armazenamos 0s seus dados pessoais?

Prazo de Retencao
Compartilhamento com nossos operadores

Coleta de cookies

Quais sao os seus direitos?

O gue mais vocé precisa saber sobre sua privacidade on-line?
Como entrar em contato conosco?

Atualizacdes da Politica de Privacidade

Hospital da

Baleia

= LVOONG UV ANW

RAN



Privacidade e Seguranca

de Dados Pessoais

O Hospital da Baleia sabe da importancia de sua privacidade e a seguranca de
seus dados pessoais. Por isso, preocupamos em esclarecer e divulgar a nossa
politica de utilizacao dessas informacdes.

A Politica de Privacidade contém informacdes sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecao dos seus dados pessoais no ambito da
utilizacdo dos servicos do Hospital da Baleia. A Politica também tem a
finalidade de esclarecer, dentre outros aspectos, sobre dados pessoais que sao
processados, a finalidade desse processo e a forma como vocé pode exercer os
direitos sobre seus dados pessoais.

E de extrema importancia a ciéncia desta Politica, pois, a instituicdo precisa
coletar e utilizar alguns dos seus dados pessoais para fornecer servicos. Por
isso, recomendamos que leia com atencao.




Para qual finalidade

utilizamos seus dados?

e Agendar consultas e/ou procedimentos;

» Divulgacdo em Redes Sociais/Marketing;

e Promover campanhas de arrecadacao de fundos;

e Apresentacao de oportunidades de voluntariado em ag¢des sociais;

o Divulgacdo de acdes implantadas e/ou em fase de implantacao;

e Receber doacdes/Captacdo de recursos;

e Receber contato do publico em geral;

o Atender solicitagcdes de clientes;

e Fazer seu cadastro referente a vagas de emprego;

e Enviar e-mail com noticias e informacdes do Hospital da Baleig;

e Enviar e-mail para confirmacao dos dados informados no cadastro;

e Enviar e-mails para esclarecer as duvidas, reclamacdes e/ou sugestdes;

e Enviar e-mails para confirmacdo da consulta agendada e/ou recebimento
de resultados de exames;

e Enviar e-mails de marketing para divulgacao de campanhas e captacao de
recursos;

e Fazer anadlises estatisticas de visitantes na pagina de campanhas;

e Para seguranca do ambiente, de nossos colaboradores e clientes, por meio
de imagens captadas pelas cameras da instituicao.

E possivel optar por ndo receber os e-mails sobre as campanhas ou de temas
relacionados, por meio do link de descadastramento presente ao final de cada
e-mail.




Como coletamos

seus dados?

A partir de informacgdes fornecidas das seguintes formas:

Quando vocé preenche o nosso formulario para agendar uma consulta;
Quando vocé cria usuario no site ou usa sua conta do Facebook para entrar
NO NOSSO sSite;

Quando vocé preenche o nosso formulario para realizar uma doacdo e/ou
participar de campanhas;

Quando vocé faz uma doacao voluntaria durante as Campanhas de
Arrecadacao;

Quando vocé entra em contato com nossa equipe por e-mail, telefone,
WhatsApp ou pelo formulario disponibilizado na pagina Contato do site;
Quando vocé registra uma reclamacao, sugestao ou elogio por meio do
formulario na pagina Ouvidoria ou por telefone;

Quando vocé acessa a area “Trabalhe Conosco” do nosso site;

Quando vocé acessa e navega em Nnossos sites;

Quando vocé comparece pessoalmentecomparece ao Hospital da Baleia (suas
imagens podem ficar gravadas em nosso sistema de CFTV).




Coletamos quais

dados pessoais?

De forma geral, quando vocé contrata, utiliza ou interage com 0s NOssos
servicos, coletamos os seus dados pessoais, que podem variar de acordo com o
seu interesse, e esses sao divididos nas seguintes categorias em Nnossos sites:
Contatos, Agendamento de Consultas, Registrar em nosso Site, Atendimento
Presencial e Trabalhe Conosco.

e Para registrar o agendamento de sua consulta podemos coletar: Nome, e-
mail, IP de acesso, CPF, Endereco, Convénio, Especialidade, Telefone fixo e
celular (WhatsApp).

e Para registrar em nosso site podemos coletar: Nome, e-mail e IP de acesso.

e Para registrar sua doacao podemos coletar os dados: Nome, e-mail, data de
nascimento, sexo, CPF/CNP3J, celular, informacdes sobre o cartdo de
crédito/débito, dados sobre a conta para débito e endereco completo para
gerar o boleto bancario.

¢ Quando vocé entra em contato com um de nossos setores podemos
coletar os dados: Nome, e-mail, IP de acesso e Telefone de contato
(WhatsApp).

e Quando vocé entra em contato com a Ouvidoria para esclarecer duvidas,
reclamacdes, sugestdes e/ou elogios, podemos coletar os dados: Nome, e-
mail, IP de acesso e Telefone de contato (WhatsApp).

e Quando vocé acessa a area “Trabalhe Conosco” podemos coletar pelo site,
além do seu Curriculum Vitae, os dados: Nome, e-mail, IP de acesso,
Endereco e Telefone de contato (WhatsApp).

e Quando vocé navega em nossos sites podemos coletar, através de cookies,
os dados de navegacao: IP, localizacao e horario de acesso.

e Quando vocé se cadastra pessoalmente no Hospital podemos coletar:
Nome, e-mail, Convénio, Especialidade, Data de nascimento, CPF,
Endereco, Telefone fixo e celular (WhatsApp).




Como armazenamos 0S

seus dados pessoais?

Comprometemo-nos em manter a seguranca dos dados pessoais em
situacdes de destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou difusao de tais
dados ao implementar medidas técnicas e administrativas de seguranca da
informacao, visando impedir o acesso nao autorizado, além de manter a
precisao dos dados e garantir o uso correto das informacdes. Para proteger os
dados pessoais serao adotadas solucdes que levem em consideragcao técnicas
adequadas, custos de aplicagcao, natureza, ambito, contexto e finalidade.

No entanto, € necessario esclarecer que nenhum sistema é completamente
seguro. Conforme previsto na legislacao, as medidas de segurancga existentes
consideram a natureza dos dados e de tratamento, os riscos envolvidos, a
tecnologia existente e sua disponibilidade.

Os dados pessoais tratados pelo Hospital da Baleia sao considerados sigilosos
e somente serao acessados por pessoas autorizadas e capacitadas para lhes
conferir o tratamento.

Ha sempre algum risco em se transmitir informacdes por via eletronica.
Conforme julgamos apropriado, utilizamos medidas de seguranca condizentes
com os padroes do setor. No entanto, nao podemos garantir que as
informacdes nao sejam interceptadas.

O Hospital da Baleia se exime de toda e qualquer responsabilidade por culpa
exclusiva de terceiro, por exemplo, atague de hackers, ou culpa exclusiva do
individuo, como no caso em que ele mesmo transfira os dados a terceiros.
Temos o compromisso de comunicar ao individuo, em prazo adequado, caso
ocorra algum tipo de violagao de seguranca aos dados pessoais que possam
representar riscos a liberdade pessoal e aos direitos. Em caso de incidente de
seguranca que envolva dados pessoais, a ocorréncia sera comunicada a ANPD
e ao titular quando envolver risco ou dano relevante.

A comunicacao sobre a descricao, riscos, titulares envolvidos, medidas
técnicas e de seguranca utilizadas, risco e medidas adotadas para o
tratamento do incidente, sera feita conforme o prazo definido pela ANPD.




Prazo de Retencao

Os seus dados pessoais serao mantidos pelo periodo necessario ao
cumprimento das finalidades previstas e em razao das quais eles sao
processados no ambito da utilizacao dos nossos servicos, sendo certo que,
existem obrigacdes legais e regulatdrias que nos obrigam a conservar os dados
por determinados periodos.

Nesse sentido, os dados pessoais apenas poderao ser mantidos apds o
término de seu tratamento nas seguintes hipodteses: (a) para o cumprimento
de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador, (b) para estudo por 6rgao
de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados
pessoais, (c) para transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos
de tratamento de dados dispostos na legislagcao aplicavel, ou (d) para uso
exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
andénimo.

Apbs os periodos descritos acima, os dados serao definitivamente excluidos e
inutilizados pelo Hospital da Baleia.

Compartilhamento com nossos operadores

Os dados pessoais poderao ser compartilhados com fornecedores e
prestadores de servicos essenciais para o cumprimento das finalidades
informadas nesta Politica, sendo que, eles também possuem a obrigacao de
garantir o sigilo e confidencialidade dos dados.

Esse compartilhamento ocorre imediatamente apds inscricao em alguma
campanha de doa¢ao ou cadastro no site.




Coleta de Cookies

Cookies sao pequenos arquivos armazenados no navegador do seu
computador, celular ou outro dispositivo que sao coletados durante a
navegacao em nosso ambiente virtual.

Os Cookies de sessao sao arquivos de texto enviados pelos Nnossos sites aos
dispositivos e que permitem o armazenamento de informacdes relacionadas a
sua navegacao, como local e horario de acesso, com objetivo de personalizar a
experiéncia durante o acesso.

Os Cookies persistentes permanecem no disco rigido do seu dispositivo
depois que o navegador é fechado e serao usados pelo seu navegador em
visitas subsequentes.

Os Cookies persistentes podem ser removidos seguindo as instru¢des do seu
navegador. Ja os cookies de sessao sao temporarios e desaparecem depois que
0 navegador é fechado.

Dados armazenados por cookies podem conter dados pessoais. O Hospital da
Baleia, no ambito dos seus websites, utiliza cookies para tornar possivel e
melhorar a sua experiéncia na utilizagao do nosso ambiente virtual.

Estes cookies serao utilizados para:

e Tornar o site utilizavel, permitindo funcdes basicas como navegacao na
pagina e acesso a areas seguras do site;

e« Entender como os visitantes interagem com os sites, coletando e relatando
informacdes anonimamente;

e Entregar anuncios e fazer campanhas de acordo com um determinado
publico. Através desses é possivel entregar conteddo personalizado de
acordo com o seu perfil de interesse em nosso site.

A maioria dos navegadores é configurada para aceitar automaticamente os
cookies. Vocé pode, contudo, alterar as configuragdes para bloquear cookies ou
alerta-lo quando um cookie for enviado ao seu dispositivo. Existem varias
formas de gerenciar cookies, sendo possivel criar um bloqueio geral, de um
site especifico e até mesmo cookies de terceiros em relacao a um site.




Coleta de Cookies

E importante lembrar que o bloqueio de todos os cookies ird afetar o
funcionamento da sua experiéncia, ja que nao sera possivel identificar suas
preferéncias e recomendar conteudo relevante ao seu interesse.

Consulte as instrucdes do seu navegador para saber mais sobre como ajustar
ou alterar suas configuracdes, lembrando que, a configuracao desejada deve
ser replicada em todos os dispositivos utilizados como computadores,
smartphones, tablets, entre outros.

Se desejar, acesse o link referente ao seu navegador e saiba o que fazer para
alterar as configuracdes de cookies.

Google Chrome; Internet Explorer; Microsoft Edge; Safari;Firefox; Opera



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/microsoft-edge-dados-de-navega%C3%A7%C3%A3o-e-privacidade-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/protecao-aprimorada-contra-rastreamento-firefox-desktop?redirectslug=ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam&redirectlocale=pt-BR
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

Quais sao 0s seus

direitos?
R

Estamos comprometidos em viabilizar, da melhor forma possivel, os seus direitos como
titular de dados pessoais como: confirmacao, acesso, correcao, anonimizacao, exclusao,
revogacao de consentimento, oposicao, dentre outros. Buscamos atender as
solicitacdes relacionadas aos seus direitos enquanto titular, com excecao da hipotese
em gue seus dados pessoais solicitados ou autorizados pela lei.

O Hospital da Baleia, no ambito do seu ambiente virtual e em relacao ao
processamento de dados pessoais |he resguarda os seguintes direitos:

o Direito de confirmacao e acesso, o qual garante ao individuo a obtencao da
confirmacao de que os dados pessoais que lhe digam respeito sao ou nao objeto de
tratamento e, se for esse o0 caso, o direito de informacao quanto aos dados pessoais
tratados pelo Hospital da Baleia.

o Direito de retificacao, o qual garante ao individuo, o direito de obter do Hospital da
Baleia, a retificacdo/correcdo de dados pessoais eventualmente incorretos ou
inexatos que |lhe digam respeito.

e Direito a eliminacao dos dados, o qual garante ao individuo o direito de ter seus
dados pessoais definitivamente apagados da base de dados, ressalvadas as
hipoteses de obrigacao legal ou regulatdria, conforme aplicavel.

e Direito a limitacao do tratamento dos dados, o qual garante ao individuo o direito
de exigir a limitacao do tratamento de seus dados pessoais, quando for verificada
inexatidao, tratamento ilicito ou abusivo, ndao necessarios para as finalidades
propostas ou quando ja tiver se oposto ao tratamento dos dados.

o Direito de oposi¢cao, o qual garante ao individuo o direito de, a qualquer momento,
se opor ao tratamento de dados pessoais quando irregular, podendo se opor ainda,
a0 uso de seus dados pessoais para definicao de perfil de marketing.

e Direito de portabilidade dos dados, o qual garante ao individuo o direito de receber
seus dados pessoais que tenham sido fornecidos ao Hospital da Baleia no ambito do
seu ambiente virtual, emm formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, e o direito de transferir tais dados a terceiros.

e Direito de nao ser submetido a decisdes automatizadas, o qual garante ao individuo
gue este nao ficara sujeito a nenhuma decisao tomada exclusivamente com base
no tratamento automatizado de seus dados pessoais, incluindo a definicdo de perfis,
gue possam afetar seus interesses.

Os titulares de dados podem exercer seus direitos quanto ao tratamento de seus
dados por meio do Portal do Titular.




O que mais voce precisa saber

sobre sua privacidade on-line?

A protecao da privacidade e dos dados pessoais € um direito que deve ser
compreendido e respeitado. Em um ambiente altamente volatil quanto as
transformacdes tecnoldgicas e de informacao, o uso de dados pessoais nas
interacdes sociais e profissionais tornou-se o grande catalisador para que o
tema fosse normatizado e esse direito garantido.

No contexto, essa politica pode ser utilizada para promover uma cultura de
privacidade e a conscientizacao das pessoas para a protecao de seus dados
pessoais, ja que, 0s conceitos nela contidos nao se aplicam somente ao
Hospital da Baleia.

Todos que tratam dados pessoais sao responsaveis por sua protecao, inclusive
o proprio titular. Em dltima analise, vocé € o responsavel pela manutencao de
sua privacidade e pelo sigilo de suas senhas e/ou informacdes pessoais.

Sendo assim, recomendamos:

e Informe-se: ao acessar a internet sempre busque a politica/declaracédo de
privacidade do site;

e Caso tenha filhos, oriente-os sobre o nao compartilhamento de
informacodes pessoais;

¢ Use senhas complexas, de combinacdes longas, além de letras e numeros
pouco usuais do teclado;

e Nunca forneca sua senha no ambiente virtual. Apenas digite-a ao realizar
compras pessoalmente. Se sua senha foi fornecida automaticamente,
mude-a imediatamente.

Utilize os conceitos desta Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
sempre que tiver duvidas quanto ao tratamento dos seus dados.




Encarregado pelo Tratamento de

Dados Pessoais: Como entrar
em contato conosco?

O encarregado de protecao de dados € o profissional responsavel por receber e
processar as solicitacdes dos Titulares de Dados do Hospital da Baleia.

Caso vocé precise falar sobre seus dados pessoais, ou ainda, para quaisquer
esclarecimentos e sugestdes sobre a Politica de Privacidade do Hospital da Baleia,
o Sr. Lucas Araujo Rocha, encarregado de dados do Hospital da Baleia, e a Sra.
Jully Ellen Mota Rodrigues, encarregado substituto, podem ser contatados pelo

Portal do Titular ou pelo e-mail: dpo@hospitaldabaleia.org.br.




Atualizacoes da

Politica de Privacidade

Eventualmente, podemos efetuar atualizacdes nesta Politica de Privacidade.
Toda e qualquer alteracao sera prontamente publicada em nossos sites e nos canais de
comunicacao oficiais.

Data da Publicagdo: 10/07/2025.
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