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COTACAO PREVIA DE PRECOS N2 113/2025

Objeto: Contratacédo de servigos especializados em prestacao de Servigcos de Lavanderia
Hospitalar (Higienizagcdo de Roupas Hospitalares) com locacéo de enxoval hospitalar e
processamento de roupas de servicos de saude com disponibilizacdo de Hotelaria
Hospitalar, em todas as suas etapas desde sua utilizagdo até o retorno em condi¢des
ideais de reuso, sob situagcdes higiénico-sanitarias adequadas, mediante
operacionalizagcdo e o desenvolvimento de todas as etapas compreendendo: coleta,
lavagem, desinfecgdo, recuperacdo, reposicdo e entrega na Fundacdo Benjamin
Guimaraes, proporcionando um enxoval em condicées higiénico-sanitarias em
conformidade com o Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude:
Prevencédo e Controle de Risco, 2009 da ANVISA quanto na Portaria do Ministério da

Saude de n®. 2616/1998 conforme especifica¢des.
Critério de Julgamento: Menor Preco

Prazo de encerramento da cotacao: 15/10/2025

Consultas e Esclarecimentos: site https://hospitaldabaleia.org.br/ e e-mail
margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br

1.  ESPECIFICACAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de servigos especializados em prestacao de Servicos de Lavanderia
Hospitalar (Higienizacdo de Roupas Hospitalares) com locacdo de enxoval hospitalar e
processamento de roupas de servicos de saude com disponibilizacdo de Hotelaria
Hospitalar, em todas as suas etapas desde sua utilizagdo até o retorno em condicdes
ideais de reuso, sob situacées higiénico-sanitarias adequadas, mediante
operacionalizacdo e o desenvolvimento de todas as etapas compreendendo: coleta,
lavagem, desinfeccado, recuperacdo, reposicdo e entrega na Fundacdo Benjamin
Guimaraes, proporcionando um enxoval em condigdes higiénico-sanitarias em
conformidade com o Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude:
Prevengado e Controle de Risco, 2009 da ANVISA quanto na Portaria do Ministério da
Saude de n®. 2616/1998 conforme especificagdes.

1.2  Constituird como anexo deste instrumento o Termo de Referéncia, documento que
especifica os requisitos do objeto contratado.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://hospitaldabaleia.1doc.com.br/verificacao/7372-8696-88C9-ACD?7 e informe o c6digo 7372-8696-88C9-ACD7

Assinado por 1 pessoa: JONATA FERREIRA VETTE

=


https://hospitaldabaleia.org.br/
mailto:margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br
mailto:dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br

Baleia @

2 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar desta cotacdo todas as empresas pertencentes ao ramo de
atividade pertinente ao objeto desta contratacdo, e que preencham as condi¢coes e
requisitos estabelecidos neste termo e estejam de acordo com a legislagéo vigente.

2.2 Nao poderao participar desta cotacao, direta ou indiretamente:
2.2.1. O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo;

2.2.2 Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre
obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.

2.2.4. Terceiro que tenha auxiliado na conducdo desta contratacdo na qualidade de
integrante da equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica;

2.2.5 Pessoa juridica que estiver sob faléncia, dissolugao ou liquidacao;

2.2.6. Pessoa juridica que possua objetivo social incompativel com a execugéao do objeto
desta cotacao.

3 DO ENVIO E ANALISE DAS PROPOSTAS

3.1 A proposta e os documentos de habilitagao deverao ser encaminhados até as 23:59h
do dia 15/10/2025, nos enderecos eletrbnicos
margarete.cadoso@hospitaldabaleia.org.br e dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br, aos
cuidados do setor de licitagdo, com o titulo do e-mail “COTACAO N° 113/2025 —
PROPOSTA — NOME DA PROPONENTE”, escolhendo-se aquela que melhor se adeque
as necessidades da Fundacao, considerando os principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, igualdade, transparéncia, economicidade e vantajosidade.

3.1.1 Todos os documentos referentes ao presente termo deverdo ser apresentados
eletronicamente, em formato PDF — Portable document format.

3.1.2 A proposta comercial devera ser redigida pela empresa participante, com a razao
social (CNPJ, endereco), sendo que a ultima pagina devera estar datada e assinada pelo
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Representante Legal da empresa. N&o podera ter emendas, rasuras, entrelinhas,
acréscimos, borrdes, ressalvas ou omissoes.

3.1.3 A proposta devera conter preco total em reais, com no maximo 02(duas) casas
decimais ap0s a virgula.

3.2 Os critérios de anélise e negociacao das propostas, observardao a 0 menor prego e
demais particularidades da contratacdo, considerando a capacidade técnica do
proponente.

3.3 Encerrada a fase de cotacao e negociagao dos precos, o participante vencedor sera
convocado para apresentar a proposta atualizada, caso haja modificacdo dos termos
iniciais, apds a negociacao, dentro do prazo de 02(dois) dias corridos.

3.3.1 Apds a apresentagao da proposta final, a Fundagéo emitird ordem de compra em
favor da empresa vencedora, que devera fornecer o produto/servico dentro dos prazos e
parametros fixados na proposta negociada, ou a convocara para assinar o competente
instrumento contratual.

4 DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1 Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimento sobre os termos deste
Termo, devendo protocolar o pedido até 02(dois) dias uteis antes do encerramento da
cotacao.

4.2. A resposta ao pedido de esclarecimento sera divulgada por e-mail, limitado a 01(hum)
dia util anterior a data de encerramento da cotagao.

4.3. Os pedidos de esclarecimento deveréo ser realizados por forma eletrénica, pelo e-
mail: margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br e dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br.
Nos pedidos de esclarecimentos, os interessados deverdo se identificar (CNPJ, Razao
Social e nome do Representante legal que solicitar esclarecimentos), informando os dados
para retorno ao contato como e-mail, endereco e telefone.

Belo Horizonte, 13 de outubro de 2025.

Margarete Gomes Cardoso

Analista de Licitacao
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TERMO DE REFERENCIA CONTRATACAO DE SERVICOS

ANEXO |

1-  DAS CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servigos especializados em prestacdo de Servigcos de Lavanderia
Hospitalar (Higienizacdo de Roupas Hospitalares) com locacao de enxoval hospitalar e
processamento de roupas de servicos de saude com disponibilizacdo de Hotelaria
Hospitalar, em todas as suas etapas desde sua utilizagdo até o retorno em condicdes
ideais de reuso, sob situagcdes higiénico-sanitarias adequadas, mediante
operacionalizagcdo e o desenvolvimento de todas as etapas compreendendo: coleta,
lavagem, desinfeccado, recuperacdo, reposicao e entrega na Fundacdo Benjamin
Guimaraes, proporcionando um enxoval em condigbes higiénico-sanitarias em
conformidade com o Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude:
Prevencédo e Controle de Risco, 2009 da ANVISA quanto na Portaria do Ministério da
Saude de n®. 2616/1998 conforme dimensionamento consolidado descrito abaixo:

ACORDO DE DISPENSAGCAO DE ENXOVAL

TOTAL Demanda/tia | Peapunitatia 0 o
pecas por dia

Descricao
& idad d I
(unidade) a pecalkg) (KG)

Avental ciriirgico 150

Blusa conjutno privativo 445 0,33 155,75
Calca conjunto privativo 448 0,45 2016
Camisola 0,15 35,25
Camisola Obeso 17 0.3 5,1
Campo ciriirgico 160 x 160 380 0,65 247
Campo cirirgico 80 x 80 100 0,15 15
Cobertor 100 2,35 235
Fronha 104 0,15 15,6
Lencol de cama 0,75 519
Lengol Hemodiilise 0,6 126
Pjama adulto - Camisa 0,15 10,95
Pjama adulto - Short 0,2 14,6
Pjama infantil - Camisa 0,05 0,85
Pjama infantil - Short 0,1 1,7
Toalha de banho 33,25
Tragado 103,2

TOTAL GERAL 1869.85
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Resumidamente temos uma demanda de 1.869,85 kg de enxovais diarios, resultando no
quantitativo de 56.095,50 kg de enxoval por més.

O detalhamento dos locais de distribuicdo do enxoval estdo estratificados na planilha

enviada junto a este Termo de referéncia.

1.2 Esta contratacdo vigera pelo prazo de 24 meses, contados a partir da data de

assinatura do contrato.

1.3 A estimativa do valor da presente contratagdo sera apurado durante a pesquisa de

mercado a ser realizada pela area competente.

2- JUSTIFICATIVA SOBRE A NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Hospital da Baleia é composto por cinco unidades operacionais: Maria Ambrosina,
Nucleo Médico, Baeta Viana, Radioterapia e Oncologia. Estas unidades desempenham
atividades assistenciais distintas, com demandas variadas de enxoval hospitalar, exigindo
solugdes logisticas compativeis com a complexidade de cada servico.

A presente contratacdo visa a contratacdo de nova empresa especializada em servigos
de lavanderia hospitalar, com atendimento exclusivo a todas as unidades referidas. A
medida tem por objetivo promover reorganizacdo estratégica dos fluxos logisticos de
processamento de enxoval, garantindo maior eficiéncia operacional, agilidade na coleta e
devolugdo dos enxovais, bem como controle rigoroso da qualidade dos servigcos
prestados.

E essencial que o servigo de lavanderia seja agil, confiavel e adaptado as especificidades
de cada setor.

Por fim, essa reestruturacdo também possibilita maior controle de indicadores de
desempenho, por meio da segmentacao contratual, favorecendo o acompanhamento da
qualidade dos servicos de forma mais especifica e eficiente.

Nos anexos apresentamos os indicadores de desempenho (KPIs) para o monitoramento
da execucgao contratual dos servigos de lavanderia hospitalar.
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Os indicadores visam garantir a qualidade, a eficiéncia e a seguranca na prestacao dos
servicos, devendo ser aferidos periodicamente pela fiscalizacao do contrato e utilizados
para fins de controle de qualidade, aplicagéo de penalidades e decisdes de renovagao
contratual.

O nao cumprimento das metas estabelecidas nos indicadores de desempenho acarretara
a aplicagdo de penalidades financeiras, conforme detalhado nos anexos. As glosas
deverdo ser aplicadas no faturamento mensal da contratada, mediante apuracao pela

fiscalizacdo do contrato.
3- DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Devera ser contratada empresa especializada em processamento de roupas, com objetivo
de tornar o processo mais eficaz, controlando e reduzindo custos, atraves do rastreamento
do enxoval e assim diminuir as taxas de evasao, otimizar o processo de distribuicao e
coleta de roupas, possibilitando a Fundacao Benjamin Guimaréaes, condi¢cdes de garantir
uma gestao eficiente dos processos e otimizagdo na adequagdo das demandas por
enxoval hospitalar com auxilio da rastreabilidade por chip e consequente reducao de

custos.
4- REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 A contratacao observara os seguintes requisitos:

41.1 Os servicos deverdo ser realizados conforme o estabelecido no "Manual de
Processamento de Roupas de Servicos de Saude - Prevencao e Controle de Riscos, do
Ministério da Saude" e atualizacoes:

4.1.2 A lavagem, desinfeccao, higienizagéo e esterilizacdo das pecas deverao ocorrer de

maneira rigorosa aos padrdes de lavagem, de acordo com as portarias
vigentes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.
4.1.3 Os servigos deverdo ser executados nas instalagdes da CONTRATADA.

4.1.4 As pegas do enxoval disponibilizadas no inicio da contratacdo deverao estar em
perfeito estado de uso, sem rasgos, manchas e sujidades. Durante a execugéo contratual,
as pecas que nao se apresentarem em condicoes de uso, serdo separadas e
encaminhadas para a CONTRATADA dar baixa e consequentemente substituidas por
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novas, além de ser feito o desconto do valor do KG do enxoval devolvido na emissao da
NF.

4.1.5 A CONTRATADA devera recolher as roupas sujas nos abrigos de roupa suja da
CONTRATANTE em horérios acordados previamente pela CONTRATANTE, por meio de

funcionario, devidamente capacitado, identificado e uniformizado;

4.1.6 A roupa efetivamente limpa, mas que estiver necessitando de reparo e conserto, nao
deverd ser inclusa para efeito de faturamento, devendo primeiramente ser encaminhada

para costura reparadora, e, por conseguinte, submetida novamente aos ciclos de lavagem.

4.1.7 As roupas limpas dever&o ser acondicionadas em gaiolas devidamente embaladas
com plastico transparente, em boas condi¢cdes de uso na rouparia do CONTRATANTE,
constando o dia e hora de recebimento, para que o rol de roupas tenha o descanso

necessario e apos ser inclusa novamente para rotatividade nas unidades.

4.1.8 As roupas ja lavadas e higienizadas serdo conferidas e langadas em sistema de
rastreabilidade fornecido pela CONTRATADA, devendo o mesmo passar pelas
atualizagcbes e manutengdes necessarias sob a responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.9 Fica a CONTRATADA, responsavel pelo controle e gerenciamento, no que tange o
sistema de rastreabilidade, acompanhar e arcar com prejuizos oriundos da taxa de
evasao, sem 6nus a CONTRATANTE.

4.1.10 Os servigos deverao ser executados de forma cuidadosa, criteriosa e apropriadas

de modo a evitar danos materiais, pessoais e ambientais.

41.11 Todos o0s servicos a serem executados, deverdo ser obrigatoriamente
acompanhados por um funcionario designado pela responsavel pela fiscalizagdo do

contrato.

4.1.12 A CONTRATADA devera fornecer enxoval hospitalar de acordo com padronizacao/
especificacao definida pelo CONTRATANTE, em condi¢cées ideais de uso e em
quantidade ideal para garantir o atendimento as necessidades desse ultimo.

4.1.13 Pecas reparadas devem guardar caracteristicas que garantam a qualidade do

procedimento assistencial em que serao utilizadas.
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4.1.14 A CONTRATADA devera possuir lavanderia propria para processamento da roupa,
dotada de condicGes totais para suprir a necessidade (desinfeccdo, higienizacao,
acondicionamento e guarda de toda a roupa processada) de modo que garanta a
qualidade dos servigos prestados, bem como a remogao e entrega da roupa por meio de
veiculos adequados.

4.1.15 O quantitativo de peso de roupas podera variar de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE, e seguem como mencao os quantitativos estabelecidos conforme

descrito no quadro constante no item 1.1 deste termo de referéncia.

4.1.16 O quantitativo foi estabelecido através de acordos entre os setores da Fundagéo
Benjamin Guimaraes, que serdo contempladas pelo servico apresentando a quantidade
necessdria para atendimento através do dimensionamento dos itens de enxoval

hospitalar.

4.1.17 O consumo de servicos de lavanderia hospitalar é referencial, ndo ensejando
obrigagdo de consumo minimo, podendo variar seus quantitativos mensalmente ou

anualmente.

4.1.18 As roupas devolvidas para reprocessamento nado ensejardo custo ao
CONTRATANTE.

4.1.19 A prestacao de servigos de processamento de roupas hospitalares com locacao de
enxoval consistira, além do fornecimento do enxoval, em todos 0s passos requeridos, bem
como aqueles relacionadas ao processo de lavagem, secagem, calandragem/
acabamento. armazenamento, distribuicdo e dispensacdo, conforme o padrdo
estabelecido no documento "Processamento de roupas e servigos de saude: prevencéo e
controle de riscos* (Anvisa, 2009), no Manual de Lavanderia Hospitalar (Ministério da
Saude, 1986), na RDC/Anvisa n° 06/2012 e respectivas atualizacdes. Os servicos poderao
ser supervisionados pelo Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) da Fundacao

Benjamin Guimaraes.

4.1.20 Para execucéao dos servigos supramencionados, a CONTRATADA devera garantir
mao de obra especializada, pessoal técnico, operacional e administrativo, em numero
suficiente para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes
de vigilancia sanitaria.
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4.1.21 Fornecer por sua conta e responsabilidade exclusiva, toda mao de obra capacitada
0 necessaria para correta e integral execucao dos servicos deste Termo de Referéncia.

4.1.22 O processamento da roupa deve ser realizado de forma a transformar a roupa suja
em roupa limpa, conservando suas caracteristicas fisicas e funcionalidade pelo maior
tempo possivel, para oferecer seguranga, conforto e confianga ao usuario que a utiliza,
assim como economia ao CONTRATANTE.

4.1.23 Entenda-se como processamento, neste instrumento, o ciclo completo da lavagem,
incluindo a pesagem e a separagado prévia das roupas, a pré-lavagem e a lavagem,
obedecidas as especificagdes dos enxagues, o alvejamento, a desinfec¢ao, a acidulagao,
0 amaciamento, a secagem, a revisao e o reparo de danos, a passagem, a dobradura, o
empacotamento das pecas separadas por tipos, tamanhos, pacotes, e qualquer outra
etapa necessaria ao fornecimento das roupas em perfeitas condicées de uso e maior
facilidade de utilizagao pelos usuarios.

4.1.24 O processamento deve assegurar a eliminacdo de substancias alergénicas ou
irritantes existentes nos removedores de sujidades e nos amaciantes utilizados durante o
processo de lavagem, que podem ser danosos a um organismo debilitado pela doenca,

ou aos profissionais que utilizam ou manuseiam as roupas.

4.1.25 O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as
roupas passam, desde a sua utilizagcdo até seu retorno em ideais condi¢des de reuso,

quais sejam:
4.1.25.1 Coleta de roupa suja nas dependéncias da CONTRATANTE.

— Pesagem e a coleta da roupa suja realizada no abrigo de roupa suja.

— Registro, através do sistema de rastreabilidade, de todo o enxoval sujo que sera
encaminhado a CONTRATADA.

— Registro, através do sistema de rastreabilidade, de todo o enxoval nas
dependéncias da CONTRATANTE

— Transporte da roupa suja para as dependéncias da CONTRATADA em carro
apropriado e identificado.

— Recebimento da roupa suja nas dependéncias da lavanderia da CONTRATADA.
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— Pesagem, separacao e classificacdo da roupa suja na Sala de Armazenamento da
mesma.

— Processo de lavagem da roupa suja.

— Centrifugacgéao da roupa limpa, quando as lavadoras nao forem extratoras.

— Secagem da roupa limpa de todos os itens do enxoval.

— Costuraria das pecas danificadas, desgastadas que ainda estiverem em condicdes
de uso, exceto os itens utilizados em procedimentos cirurgicos e esterilizagao.

— Calandragem, prensagem e passadoria dos itens do enxoval

— Separacao, dobradura em técnica especifica das roupas cirurgicas.

— Embalagem especifica em pacotes cirurgicos conforme determinado pelo setor em
que o enxoval for distribuido.

— Registro, através do sistema de rastreabilidade, de todas as pecas de enxoval
processadas que serdao encaminhadas a CONTRATANTE.

— Registro de entrada de toda a roupa limpa recebida no sistema de rastreabilidade,
através do relatério de entrega;

— Acondicionamento da roupa limpa na rouparia da CONTRATANTE;

4.1.26 Para a efetiva execucao do servico de processamento de roupas hospitalares, a
CONTRATADA devera disponibilizar nas instalagbes do CONTRATANTE:

a) Carros do tipo gaiola em quantidade suficiente, para o acondicionamento da roupa suja
e para a entrega da roupa limpa nas dependéncias da CONTRATANTE e para o transporte
de roupas entre as dependéncias da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

b) 01 (uma) balanca digital tipo plataforma a ser instalada pela CONTRATADA, nas
dependéncias da CONTRATANTE, para a pesagem de roupa suja, sem 6nus para o
CONTRATANTE:

c) 01 (uma) balanca digital tipo plataforma a ser instalada pela CONTRATADA, nas
dependéncias da CONTRATANTE, para a pesagem de roupa limpa, sem énus para o
CONTRATANTE;

d) Sacos plastico descartaveis, com cores diferentes para diversos tipos de retorno, como:
costura, descarte e/ou relavagem e pecas eventuais a serem lavadas, que sejam cores

distintas dos sacos de residuos de servicos de saude, e que tenha qualidade suficiente
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para resistir ao peso da roupa, de modo a nao se romper durante a sua manipulagao e
transporte, sem énus para o CONTRATANTE;

e) Saco para hamper - matéria-prima: polietileno; capacidade: conforme suporte para
hamper e identificagdo conforme a legislacdo vigente, sendo necesséario duas cores

disponiveis para atender recomendagdes descritas neste termo de referencia;

f) Carros de Transporte de Roupa Suja com tampa fixa, lavaveis, com dreno para
eliminagéo de liquidos ou contéineres com rodizios para acondicionamento e transporte
interno de roupa suja a serem disponibilizados para transporte de roupas, com tampa fixa,
lavaveis, com drenos para eliminagcdo de liquidos, devidamente identificados e com

volume compativel a necessidade, conforme solicitacdo do CONTRATANTE;

g) Carros de Transporte de Roupa Limpa com tampa fixa, lavaveis, com dreno para
eliminacédo de liquidos, para armazenamento e dispensacao da roupa limpa, devidamente
fechado, para atendimento a todas as unidades/setores assistenciais do complexo
hospitalar, conforme solicitacdo do CONTRATANTE.

h) Suporte para hamper - estrutura tubular de alta resisténcia, lavavel; dimensdes:
aproximadas: 50cm didmetro x 90cm altura e/ ou suporte para hamper - estrutura: em aco

tubular redondo inoxidavel; dimensoes: 50cm didmetro x 80cm altura.

4.1.27 A CONTRATADA devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades
suficientes e qualidade adequada para atender a demanda de cada unidade e legislacédo

técnica e sanitéria vigente.

4.1.28 Caberad a CONTRATANTE determinar a necessidade diaria de roupa processada
para que nao ocorram faltas, podendo ser alterada periodicamente com base no consumo

médio de roupas utilizadas.

4.1.29 Qualquer modificacao, durante a vigéncia do contrato, nas condicdes exigidas para
a prestacao do servico, devera ser comunicada, por escrito aos fiscais e gestores do
CONTRATANTE, que se reserva no direito de proceder a nova vistoria técnica as
instalac6es da CONTRATADA para assegurar a qualidade do processo.

4.1.30 A CONTRATADA devera fornecer o plano de contingéncia completo para a
execucao das atividades.
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4.2 Na presente contratacdo NAO ser4 admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

4.3 A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos sera assegurada aos
interessados para 0 conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser
contratado.

4.3.1 Para a visita, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, sendo acompanhado por colaborador designado pela
Fundacao, para essa finalidade.

4.3.2 As visitas ocorrerdo mediante horario previamente agendado, de segunda-feira a
sexta-feira de 08:00h as 16:00h.

5- DA EXECUCAO CONTRATUAL/ORDEM DE COMPRA
5.1 A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1 Inicio da execucédo ocorrera imediatamente apds a assinatura do contrato;

A coleta da roupa suja sempre sera feita apos a entrega da roupa limpa, por funcionarios
da Contratada devidamente treinados, uniformizados e equipados com os EPIs -
Equipamentos de Protecdo Individual incluindo avental de borracha, luvas de borracha
cobrindo os bracos, gorro, protecao ocular, botas e mascara com filtro;

A periodicidade de retirada da roupa suja devera ser de pelo menos 01 (uma) vez ao dia,
conforme necessidade da Contratante, com periodicidade de até 24 (vinte e quatro) horas,
conforme horario estabelecido pela Contratante, de forma a cobrir a necessidade de
roupas limpas, inclusive aos sabados, domingos e feriados, resguardando-se retiradas

extraordinarias em casos de urgéncia/ emergéncia, solicitadas pela Contratante;

As roupas retiradas diariamente deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme

normas de biosseguranca;

Cabera a Contratada a devolucado de roupas e objetos, de propriedade da Fundacgao
Benjamin Guimardes ou dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa
hospitalar:

Quando do recebimento e separagdo da roupa suja na Lavanderia Externa houver a
localizacao de objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o material,
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acondicionar em recipiente préprio com roétulo contendo identificacdo do material e do
servico de saude gerador, e encaminhar para a unidade de origem desses materiais para

que seja feita a segregacao e acondicionamento do residuo de acordo com a classificagao.

O transporte de roupa suja das dependéncias do CONTRATANTE até as dependéncias
da CONTRATADA devera ser feito por veiculo apropriado para esta atividade,
devidamente identificado.

O transporte da roupa suja da Contratante ocorrera sempre ap0s a entrega da roupa limpa,
devendo ser feito por veiculo adequado e devidamente adaptado a natureza da carga,
cumprindo a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar a manutengéo
preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento do mesmo e

para a prevencao de potenciais acidentes.

As condicbes de acesso do veiculo de transporte deverao ser checadas previamente para

que o mesmo seja adequado as dimensdes estruturais.

A CONTRATADA devera possuir veiculo fechado, envolvendo preferencialmente veiculos
distintos ou pelo menos com &reas divididas fisicamente em dois ambientes distintos com
acesso independentes, para separar a roupa limpa da roupa suja, devidamente
identificados.

Se a CONTRATADA possuir apenas um veiculo para transporte da roupa limpa e suja,
deve primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar a coleta da
roupa suja. Apos a retirada da roupa suja do veiculo, 0 mesmo deve passar pelo processo
higienizagao.

O transporte da roupa suja da Contratante ocorrera sempre ap0s a entrega da roupa limpa,
devendo ser feito por veiculo adequado e devidamente adaptado a natureza da carga,
cumprindo a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar a manutengéo
preventiva e corretiva que se julgue necesséria para o bom funcionamento do mesmo e
para a prevencgao de potenciais acidentes.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE o Procedimento Operacional
Padronizado (POP) de higienizacdo e desinfeccdo dos veiculos de transporte e carros
gaiola utilizados para transporte de roupas limpas e sujas, bem como a relagdo de
saneantes utilizados, nos primeiros 30 dias de execug¢éao do contrato.
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O carro utilizado para o transporte de roupa suja dentro do servico de saude deve ser
exclusivo para esse fim, identificado, leve, de facil higienizagéo, possuir

dreno para eliminacdo de liquido e confeccionado de material que permita o uso de
produtos quimicos para sua limpeza e desinfeccao.

a) O Procedimento Operacional Padronizado (POP) devera ser submetido a a analise e
aprovacdo da CONTRATANTE (Fundacdo Benjamin Guimardes) caso este seja
requisitado. Sempre que houver extravasamento de matéria organica nas superficies do
veiculo de transporte recomenda-se imediatamente retirar o excesso com papel ou

material absorvente, em seguida realizar a higieniza¢ao da superficie.

A cabine do motorista do veiculo de transporte deve ser separada do compartimento de
carga do veiculo;

A CONTRATADA tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar
manutencgdes preventivas e corretivas que forem necessarias para o bom funcionamento

do mesmo, e prevencado de potenciais acidentes;

O motorista do veiculo de transporte das roupas devera possuir Carteira Nacional de
Habilitagdo competente ao veiculo de transporte destinado ao servigo;

O recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos
procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude
- Prevencado e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e suas

atualizacgées;

Sempre que houver extravasamento de matéria organica nas superficies do veiculo de
transporte recomenda-se imediatamente retirar o excesso com papel o material

absorvente, em seguida realizar a higienizagdo da superficie.
Da lavagem das roupas:

Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de
lavagem, sao de responsabilidade da CONTRATADA, e devem ser dimensionados e

precificados para elaboracéo do preco final da contratacdo do servico.

Para os produtos quimicos a serem utilizados nos processamentos, suas propriedades e
composicdo quimica deverdao ser comprovadas mediante apresentacdo de copia
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reprografica autenticada, frente e verso, do certificado de registro dos mesmos junto a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, sendo que a qualidade do produto
deverd manter o padrao de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que serao
testados a cada 60 (sessenta) dias.

Para a proposi¢gao dos produtos quimicos a serem utilizados na execugao do servico,
deverao ser entregues pela Contratada:

As respectivas Fichas de Seguranca (FDS) de todos os produtos quimicos a serem

utilizados devem ser entregues ao CONTRATANTE no ato da assinatura do contrato.

Cépias dos rétulos, contendo: nome, composicao do produto, lote, nimero do registro no
Orgao Oficial, CNPI, endereco e outros dados do fabricante e do distribuidor, condicbes
de armazenamento, quantidade (peso) e datas de validade e de fabricagcéo; e respectivo
registro nos érgaos competentes de fiscalizagéo.

Os produtos quimicos utilizados devem manter o padrao de cor: resisténcia, qualidade e
durabilidade dos tecidos; o que sera comprovado através de laudos com resultados dos
testes de durabilidade providenciados pela Contratada e as suas custas, para serem
entregues ao Contratante. Os testes deverao ser repetidos com frequéncia bimestral.

A CONTRATADA devera apresentar separadamente as formulagdes do processo de
lavagem descrevendo a operacao (dosagem dos produtos, tempo de lavagem e
temperatura da agua) dos procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada
(sangue, fezes, pomada, etc.); sujeira leve (sem presenca de secrecdes) e retirada de

manchas (quimicas e organicas), sempre que solicitado.

As dosagens dos produtos a serem utilizados deverao seguir rigorosamente as instrugdes
do fabricante, visando a garantia do servico executado, por meio de dosadores

automatizados ou automatizados computadorizados.

No processo de lavagem da roupa suja, a Contratada devera utilizar o processo
preconizado pela SCIH da Fundagdo Benjamin Guimardes e no Manual de
Processamento de Roupas de Servico de Saude e Prevencédo e Controle de Risco da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria atual;
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A roupa suja devera ser separada e lavada seguindo critérios e técnicas estabelecidas no
Manual de Processamento e Gerenciamento do Enxoval Hospitalar, de acordo com o tipo

de tecido e grau de sujidade, conforme exigido neste Termo de Referéncia.

Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada e super pesada deve incluir:
umectacao, enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulacao e

amaciamento.

A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais
sejam, umectacao, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na

etapa de lavagem.

Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de
lavagem séo de responsabilidade da Contratada.

A destinacao final do residuo infectante, encontrados junto ao enxoval sujo, ndo se
tratando de instrumentais cirdrgicos ou objetos equivalentes, ainda uteis a rotina
assistencial da Contratante, sera de responsabilidade da CONTRATADA sem énus para
a CONTRATANTE:

As programacbes do processamento por grau de sujidade e tipo de tecido devem ser
realizados por responsavel técnico profissional competente para tal, 0 mesmo podera ser
funcionario da Contratada ou do seu fornecedor de produtos utilizados no processamento
das roupas.

Da secagem, calandragem, prensagem e/ou passadoria da roupa limpa:

A roupa devera ser secada com a utilizagdo de equipamentos que melhor se adaptem ao
tipo de roupa e estrutura do tecido;

Apoés a secagem das roupas a peca devera ser enviada a area de acabamentos;

Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, & excec¢ao das felpudas,
ou aquelas que possuem contra indicacao para a metodologia que deverao ser passadas
e entregues dobradas conforme orientagcbes da equipe de enfermagem do
CONTRATANTE;
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As roupas da equipe profissional (privativas) devera passar por processo de
desamassamento, em equipamento tipo tunnel finisher, passadas a vapor, ou outro

método que garanta a passadoria das pegas antes de serem dobradas, e embaladas;
Reparo e aproveitamento de pec¢as danificadas:

As pecas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pela
CONTRATANTE seréo consideradas excluidas.

Pequenos reparos no enxoval podem ser efetuados pela Contratada e pecas reparadas
devem guardar caracteristicas que garantam a qualidade do procedimento assistencial

em que serdo utilizadas.
A CONTRATADA procedera baixa e reposicao automatica das pecas a serem excluidas.

Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria, ou apresentar
defeito (tais como rasgdes, descosturas, falta de cadargos, ou elasticos, etc) deverao ser
separadas, e encaminhadas a CONTRATADA para que seja feito um novo processo de
lavagem para desinfec¢ao e remogao de manchas ou para consertos ou substituicao, sem
6nus para a CONTRATANTE, sendo o peso da roupa encaminhada, descontado do rol

entregue.

As pecas do enxoval entregues pela CONTRATADA como limpas deverao atender, no
minimo, aos seguintes critérios: auséncia de manchas visiveis, auséncia de sujidade,
atendimento ao indice microbiol6gico estabelecido e preservagao da integridade do tecido.
Qualquer peca que ndo atenda a esses critérios terd seu peso descontado do rol entregue,
sendo registrada em formulario proprio para controle da TAXA DE RETORNO e reenviada
a CONTRATADA para novo processo de lavagem ou remocao de manchas, sem énus
para a CONTRATANTE.

As roupas encaminhadas para relavagem e consertos deverao ser anotadas em registro
proprio do fiscal do contrato, visando alencar informacgdes referente a qualidade da
prestacao de servico;

Da separacao e embalagem das roupas limpas:
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Na fase final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas com
material plastico, transparente e descartavel, de forma a preservar a qualidade e higiene

dos produtos entregues, e evitar contaminagdes e umidade;
Os custos com embalagens sado de responsabilidade da Contratada.

Na fase final do processamento das roupas cirurgicas, devem ser dobradas e embaladas
segundo orientacao da CONTRATANTE, de forma a serem encaminhadas para a Central
de Material Esterilizado - CME.

O enxoval cirurgico devera ser entregue separadamente por tipo e tamanho. a Rouparia
do Hospital.

As pecas que contenham conjuntos deverao ser entregues agrupadas.

A CONTRATADA devera seguir a metodologia de dobras das pecas definidas pelo
CONTRATANTE. Essa metodologia podera sofrer atualizagées sempre que necessario,
conforme solicitacdo do CONTRATANTE.

Os itens de roupas utilizados pelo CONTRATANTE estao relacionados neste Termo de
Referéncia, e poderdo sofrer alteragdo, como excluséo e inclusdo, de acordo com a
necessidade do CONTRATANTE. Tais alteragcbées, quando ocorrerem, devem ser
informadas ao CONTRATADO em prazo maximo de 30 dias para a implementacao.

As dobraduras do enxoval deveréo ser realizadas de acordo com as especificagdes da
Contratante, de forma a atender suas rotinas de servi¢co. Essa metodologia podera sofrer
atualizacbes sempre que necessario, conforme solicitacdo da Contratante;

A CONTRATADA deve verificar a necessidade de reparos nas pecas de enxoval em cada
etapa do processamento de roupas.

A CONTRATADA disponibilizara carros prateleiras ou do tipo gaiolas, apropriados e
exclusivos, em quantidade suficiente para acondicionamento e transporte de roupas
limpas para unidades/ setores do CONTRATANTE.

A entrega da roupa limpa seré efetivada apds pesagem de todas as gaiolas entregues,
descontando-se o valor da tara correspondente, mediante representante da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, que atestara o rol entregue em duas vias;
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A CONTRATADA devera realizar inspecoes e manutengdes peridédicas nos carros
prateleiras ou do tipo gaiolas, para evitar a falta de distribuicdo de roupas para
unidades/setores do CONTRATANTE:

A roupa processada deve ser entregue na rouparia central, separada por tipos de pecas,

pacotes ou pegas individuais (pacote de leng¢dis individuais, pacotes

com pijamas por tamanhos, pacotes com camisolas por tamanhos, pacotes com toalhas
de banho individuais, pacotes com fronhas individuais);

Os pacotes com as roupas limpas, quando de sua entrega, deverao vir acompanhados de
uma relacao geral, constando o rol dos pacotes entregues - niumero total de cada peca:

As relacdes acima deverao ser emitidas em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis da CONTRATADA e do CONTRATANTE. Uma das vias deverd ficar com o
responsavel do CONTRATANTE.

As roupas entregues diariamente deverédo ser devidamente acondicionadas, conforme

normas de biosseguranca, sob supervisdo do fiscal do contrato e, se
necessario a SCIH.

As relagdes acima deverao ser emitidas em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis da CONTRATADA e do CONTRATANTE. Uma das vias devera ficar com o
responsavel do CONTRATANTE.

As pegas do enxoval limpo entregues pela CONTRATADA, deverado ser langcadas no
sistema de rastreabilidade, antes de serem acondicionadas na rouparia

central de cada unidade da CONTRATANTE.

O tempo entre a retirada da roupa suja e a devolugao da roupa limpa ndo podera ser
superior a 24 (vinte e quatro) horas.

O peso da roupa limpa entregue por um periodo de 24 (vinte e quatro) horas ndo devera
ser inferior ao peso da roupa recolhida no mesmo horério do dia anterior menos o indice
de sujidade de 10%.
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a) O Contratante deve manter registros diarios sobre o peso de roupa suja processada e
0 peso da roupa limpa disponibilizada para a rouparia central, de forma a viabilizar o
calculo do indice de sujidade geral.

Todas as pecas do enxoval entregue pela CONTRATADA como limpa, mas que forem
identificadas por funciondrios da CONTRATANTE com manchas ou sujidade
apresentando qualidade insatisfatoria. de acordo com seu critério, serd separada e
realizado notificagdo a CONTRATADA do ocorrido, e retornado para a lavanderia para
que seja feito pela CONTRATADA, um novo processo de lavagem ou remogéo de
manchas e desinfeccao, ficando isento de nova pesagem, ndo havendo énus para o
CONTRATANTE.

E vedada a utilizagdo da mesma balanga para roupa limpa e suja:

Todas as pecgas entregues pela Contratada como limpas, mas que forem identificadas por
funcionarios da Contratante com manchas ou sujidade apresentando qualidade
insatisfatoria, de acordo com seu critério, serd separada e realizada formalizacdo da
ocorréncia a Contratada, e retornado para a lavanderia para que seja feito pela
Contratada, um novo processo de lavagem ou remoc¢ao de manchas e desinfecgao,
ficando isento de nova pesagem, nao havendo 6nus para a Contratante;

Os custos com reprocessamento das roupas devolvidas pela Contratante em razao de
falhas na prestacdo dos servigos, serdo suportados pela Contratada;

As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de relatério
contendo relagéo geral, na qual conste o rol da roupa entregue com quantitativo total por
tipo de pecga, peso total do lote de roupa limpa, assim como a anotagdo de ocorréncias,

se houver:

Deverao constar dos relatérios, em separado, as informagdes sobre o reprocessamento
de pecas que forem devolvidas pela Contratada em razao da falha na prestacdo dos
Servicos:

Os relatorios acima especificados deverdo ser emitidos em 02 (duas) vias datadas,
conferidas e assinadas pelos responsaveis da Contratada e da Contratante.

Uma das vias devera ficar com o responsavel da Contratante;
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Das boas praticas ambientais:

Observando o Decreto n° 7.746/2012, a empresa CONTRATADA devera elaborar e
manter semestralmente um programa de treinamento de seus funcionarios conforme
Plano de Logistica Sustentavel, a ser disponibilizado para Contratante, para reducao de
consumo de energia elétrica, consumo de agua e redugcdo de produgao de residuos

solidos, observadas as normas ambientais vigentes.
Do uso racional da agua:

A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada em
todas as fases do servigo contratado.

Identificar pontos de uso/habitos e vicios de desperdicio de dgua. Na identificacdo das
atividades de cada ponto de uso, os funcionarios devem ser treinados e orientados
sistematicamente contra habitos e vicios de desperdicio, conscientizando os funcionarios

sobre atitudes preventivas.

Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de
funcionarios da CONTRATADA, esperadas com essas medidas.

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e

complementos que promovam a redu¢ao do consumo de agua.
Do uso racional da energia elétrica:

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao de produtos e equipamentos que

apresentem eficiéncia energética e reducao de consumo.

Devem ser verificados na aquisicdo dos equipamentos, quando possivel e sob
responsabilidade da CONTRATADA, o selo PROCEL - Programa Nacional de

Conservagao de Energia Elétrica e o selo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial.

Repassar a seus funcionarios todas as orientacdes referentes a redugcao do consumo de

energia:

Da reducao de producéo de residuos sélidos
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No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a CONTRATADA devera observar
as regras do PGRSS da unidade onde o servico sera executado.

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicao

quando necessario, as suas expensas, sem 6nus a contratante:

As balancas digitais tipo plataforma serdo instaladas pela Contratada, sem 6nus para o
Contratante, sendo uma para a area suja (balanca de plataforma adequada para a
pesagem dos sacos hamper por setor) e outra Area Limpa (balanca de plataforma que
comporte os carros gaiola advindos da unidade de processamento externa. com a carga
de roupa limpa). com laudo de afericdo valido por 12 (doze meses) emitido por empresa
especializada do ramo certificada pelo INMETRO, sem &nus para o Contratante, sendo

que as manutencdes preventivas e corretivas ficara sob responsabilidade da Contratada:

A Contratada devera identificar os equipamentos de sua propriedade que serao utilizados
nas dependéncias do Contratante durante todo o periodo de operacéo do servico.

Seréo utilizados carros do tipo gaiola para acondicionamento e transporte da roupa entre
as dependéncias do Contratante e da Contratada.

Devera permanecer diariamente o0 quantitativo necessario de gaiolas para o

armazenamento de roupa suja a serem transportadas para a lavanderia na rota
posterior, independente do quantitativo que esta em transito ou na CONTRATADA.

Os Equipamentos de Protegéo Individual - EPI a serem fornecidos pela Contratada a seus

empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser

desempenhada no 6rgao Contratante, sem qualquer repasse do custo para o empregado
e contratada, observando o disposto na Norma Regulamentadora 6 e suas atualizac6es

bem como legislagcao vigente.
Preposto

A contratada devera indicar um preposto, por ocasido da assinatura do contrato,
informando um numero de telefone e um endere¢o de e-mail para contato, os
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quais servirao de meio de comunicacgao entre a contratante e a contratada.

O preposto devera estar acessivel ao contratante, por intermédio de telefones fixos e ou

celulares;

Caso haja dificuldade na comunicagdo com o preposto, a contratada deverda nomear,
imediatamente, novo preposto, apto a tomar todas as decisdes necessarias ao perfeito

cumprimento das obrigacdes contratuais;

A contratada devera informar previamente a fiscalizagdo do contrato a necessidade de
mudanca das indica¢des contidas no subitem anterior, de forma a n&o haver interrupcéo
na comunicagao entre as partes. Em casos imprevisiveis, a comunicacao devera ser

efetuada imediatamente apds a constatacao da ocorréncia.
O preposto nao importara em énus adicional a Fundagao Benjamin Guimaraes.

O preposto deverd ter capacidade para gerenciamento administrativo e técnico visando
agilizar os contatos com o representante da Administracdo durante a execuc¢ao do

contrato.

N&o devera exercer a fungcédo de preposto o prestador de servico ocupante de quaisquer
dos postos de trabalho relativos a presente contratacao.

Nao é obrigatéria a permanéncia do preposto no local da prestagdo do servico, salvo
quando demandado pela contratante.

O preposto devera comparecer as instalacées do contratante periodicamente, ou sempre
que solicitado, em tempo habil para tratar com a equipe de fiscalizacdo do contrato,

exclusivamente, de assuntos administrativos referentes ao contrato.

A contratante fixara o prazo para o comparecimento do preposto, quando solicitada a sua
presenca, o qual ndo sera inferior a 24 horas.

O preposto da contratada devera ainda:

a) Manter a ordem, a disciplina, o respeito, junto a todo o pessoal da contratada,
orientando e instruindo os empregados quanto a forma de agir, visando ambiente de

trabalho harmonioso.
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b) Exercer a supervisdo e controle sobre os prestadores de servicos contratados pela
empresa, motivo pelo qual a contratada devera dispor de meios de comunica¢cdao com 0s

prestadores de servigo.

c) Observar os profissionais, quanto ao correto uso dos uniformes e crachas de
identificagéo, promovendo, junto a contratada, a corregao das falhas

d) Fiscalizar o cumprimento dos horarios pelos profissionais.

e) Providenciar a compensagéo pela ndo execugao dos servicos em caso de falta do
profissional contratado.

f) Relatério de acesso de usuarios ao sistema detalhado por setor assistencial da unidade,

e de modo geral.

g) Relatério de pegas devolvidas para a CONTRATADA, detalhado por setor assistencial
da unidade, e de de modo geral.

h) Relatério de baixa de pecas por falta de condicdo de uso detalhado por setor
assistencial da unidade, e de de modo geral.

i) Relatorio de baixa de pecgas por evasao detalhado por setor assistencial da unidade, e
de de modo geral.

j) Relatério de horario de recolhimento de roupa suja detalhado por setor assistencial da
unidade, e de de modo geral.

k) Relatério de horario de entrega da roupa limpa detalhado por setor assistencial da
unidade, e de de modo geral.

Para emissao do relatério anterior devera ser disponibilizado a opcao de determinar o
intervalo que sera emitido as informacoes, devendo estar disponivel as informacdes a

contar do primeiro dia de inicio da vigéncia do contrato até a data da emisséo do relatorio.

Ao final do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar um relatério por unidade onde
o servico foi executado, com o histérico de toda a vigéncia do

contrato.

5.1.5 A prestacdo de servigcos ocorrera nas dependéncias do Contratado, que devera
observar a legislacao pertinente ao servigo executado.
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5.1.6 Apoés a finalizacao dos servigos, esses serao recebidos da seguinte forma:

5.1.6.1 Provisoriamente: O objeto da presente contratagdo sera recebido provisoriamente
no ato da entrega, no email do gestor do contrato

5.1.6.2 Definitivamente: No prazo de até 10 dias uteis, apds o recebimento provisorio pelo
Gestor e Fiscal do contrato da Fundacédo, mediante assinatura do TRD — Termo de
Recebimento Definitivo, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das
condicoes e especificacdes previstas neste Termo de Referéncia;

5.3 Constatadas irregularidades no objeto, lavrar-se-a Termo de Recusa, no qual se
consignarao as desconformidades, devendo o Contratado promover as devidas correcoes,
no prazo de até 30 dias.

5.4 Penalidades e Sanc¢des Contratuais
5.4.1 Atrasos na entrega:

e Multa de 50% sobre o valor diario do contrato por cada dia de atraso, limitada a 1
dia.

e Em caso de atraso superior a 24 horas ou reincidéncia superior a 5 ocorréncias
no periodo de 12 meses, podera ser aplicada adverténcia formal ou suspensao

temporaria de fornecimento, sem prejuizo de rescisdo contratual.
5.4.2 Entrega de roupa suja como limpa

e Multa de 50% sobre o valor do lote afetado, com substituicdo imediata do

material.
e Em caso de reincidéncia, multa em dobro e possibilidade de rescisao contratual
por justa causa.

5.4.3 Extravios ou danos as pecas

e Multa correspondente ao valor integral de reposi¢do do item danificado,
considerando preco de mercado.

e Previsdo de reposicao em até 7 dias ou glosa do valor correspondente ao
montante.
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e Em caso de reincidéncia, aplicacdo cumulativa de multa e possibilidade de
substituicdo imediata por item equivalente.

6- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O gerenciamento desta contratacdo ficard a cargo da Gerente Operacional da
Fundacao Benjamin Guimaraes, o qual devera dirimir quaisquer davidas surgidas no curso

de sua execugao, exercendo em toda sua plenitude acao fiscalizadora.

6.2 A fiscalizacdo desta contratacao ficara a cargo da coordenadora de Hotelaria que
devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.3 O Contratado devera nomear um preposto, devidamente qualificado, para
acompanhamento da execugéo do contrato, juntamente com a Fundagéao.

6.4 O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e normas legais.

6.5 ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato da Fundacao
emitira notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a
corregao.

6.6 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Fundagéo ou a
terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa

responsabilidade a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento pelo contratante.

6.8 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.
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6.8.1 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferird a Fundagédo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato.

6.9 As comunicacgbes entre a Fundacéao e a contratada devem ser realizadas por escrito,
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de

mensagem eletronica para esse fim.
7- FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. O fornecedor sera selecionado por meio do critério menor preco.

7.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Fundacédo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacao, especialmente quanto aos documentos
de habilitagao.

7.3 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo, quando
solicitado pela Fundagéo, a respectiva documentagéo atualizada.

7.7 Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferentes,

salvo aqueles legalmente permitidos.

7.8 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da

matriz.

7.9 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagc&o do recolhimento dessas contribui¢des.

7.10 Para fins de contratagéo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitacao:

7.10.1 DA HABILITACAO JURIDICA

7.10.1.1 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do
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ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério

de seus administradores;

7.10.1.2 Sociedade empresaria estrangeira com atuacao permanente no Pais: decreto de

autorizagao para funcionamento no Brasil;

7.10.1.3 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

7.10.1.4 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

7.10.1.5 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de toda a respectiva
consolidagéo.

7.10.2 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.10.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
7.10.3 DA HABILITACAO TECNICA

7.10.3.1 Alvara de funcionamento;

7.10.3.2 Alvara Sanitario ou o protocolo de solicitacao;

7.10.3.3 Licenca de operacéao da lavanderia declarada e suas condicionantes caso venha

possuir

7.10.3.4 Atestado de capacidade técnicaque comprove execucdo anterior
com rastreamento de enxoval por chip ou RFID.

7.10.3.5 Certificado ISO 9001 (qualidade) e ISO 14001 (ambiental), se aplicavel ao porte do

servigo.

8- DOS RECURSOS FINANCEIROS
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8.1 Os recursos financeiros a serem aplicados nesta contratacdo provém do recurso

proprio.
9- ANEXOS
N | Indicador | Férmula/ Meta Observagca | Meta | Penalidade Periodic
o Métrica / o Nao Aplicavel idade
Refer Cum da
éncia prida Aplicac
ao
1 Pontualida | (N°de entregas | 298% | Entregaem | < Glosa de 2% Mensal
dena no prazo + Total até 24h da 98% sobre o valor
entrega de entregas) x coleta. mensal do
100 servico
2 | Taxade (Pesode pegcas | <2% Pecassujas | >2% | Glosa Mensal
relavagem | devolvidas para oucom proporcional
relavagem + falhas de ao peso
Peso total limpeza. reprocessado
entregue) x 100
3 | Taxade (Pegas < Reposicéao > Reposicdo em Mensal
evasao de | extraviadas + 0,5% obrigatédria 0,5% | até 3 dias uteis
pecas Total de pecgas mens | pela ou glosa de
enviadas)x 100 | al contratada. 150% do valor
estimado da
peca
4 | Taxade (Pegas nédo <1% Conforme >1% | Glosade 1% Mensal
nao conformes + avaliagao por ponto
conformid | Total entregue) da SCIH. percentual
ade por x 100 excedente
higiene
5 | indice de (Pecasrepostas | 100% | Reposicao < Adverténcia Mensal
reposigdo | +Pegas de pegas 100% | formal + glosa
de enxoval | baixadas)x 100 danificadas proporcional
ou as pegas nao
extraviadas repostas
6 | Rastream (Pegas 100% | Verificado < Glosade 1% Mensal
ento rastreadas + por 100% | sobre o valor
efetivo Total auditoria da mensal do
processado) x contratante servigo
100 .
7 | Disponibili | (Horas com 299% | Sistema < Glosa de 0,5% Mensal
dade do sistema fornecido 99% por ponto
sistema disponivel + pela percentual
de Total de horas contratada. abaixo da meta
rastreabili | do més)x 100
dade
8 | indice de N° de 0 Incidentes 21 Glosa de 0,5% Mensal
acidentes | ocorréncias no por ocorréncia
no registradas transporte + notificagéo
transporte de enxoval.
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9 | Cumprime | (Coletas/entreg | 295% | Porsetore < Glosade 1% do | Mensal

nto do as no horario + por turno. 95% valor mensal

cronogra Total) x 100

ma de

coleta/ent

rega
1 Conformid | (Relatorios 100% Inclui < Glosa de 0,5% Mensal
0 | ade entregues + relatorios 100% | + notificagao

document | Relatérios de entrega,

al exigidos) x 100 relavagem,

evaséao etc.

Belo Horizonte, 07 de Outubro de 2025.

Cintia Loyane Marques de Oliveira — Analista administrativo

Maria de Fatima Nascimento Gomes — Coordenadora de Hotelaria
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