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TERMO DE REFERENCIA CONTRATAGAO DE SERVIGOS

1- DAS CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATAGAO

1.1 Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens incluindo reserva, emissao, fornecimento, alteracdo, reemisséo e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, de reserva em
meios de hospedagem nacionais e internacionais, seguro viagem nacional e
internacional, emissdo de passagens terrestres, locagcédo de veiculos diversos,
bem como demais servigos correlatos, para atender as demandas da Fundagéao

Benjamin Guimaraes conforme especificagdes técnicas descritas abaixo:

- Fornecimento de passagens terrestres e aéreas (nacionais e
internacionais) com os seguintes compromissos contratuais:

A. - manter acordos operacionais com as principais companhias aéreas e
terrestres com vista & obtencdo de descontos e vantagens a FUNDACAO
BENJAMIN GUIMARAES;

B. - efetuar pesquisa de voos com horarios, tarifas e trechos disponiveis, sempre
tarifas net (sem comissionamento);

C. - emitir as passagens aéreas com a comprovagao do voucher/bilhete/e-ticket
sempre com tarifas net (sem comissionamento) e contendo a regra tarifaria
completa por escrito;

D. - alterar passagens ja emitidas, providenciando até mesmo a troca da
passagem, informando o custo adicional, quando houver, sempre com tarifas net
(sem comissionamento) e contendo a regra tarifaria completa por escrito;

E. - informar aos passageiros o cancelamento e alteracdo dos voos e sua
acomodacio se necessario;

F. - cancelar passagens aéreas e reembolsar a FUNDACAO BENJAMIN
GUIMARAES os valores devolvidos pelas cias aéreas;

G. - efetuar o faturamento de cada periodo com custos repassados;
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H. - auxiliar no rastreamento e possivel localizagdo de bagagens que
eventualmente tenham sido extraviadas pelas Companhias Aéreas;

I. - orientar sobre a necessidade de vacinas, vistos e documentos para as
viagens internacionais dos solicitantes. E quando solicitado, auxiliar na
tramitacdo da documentagao junto aos Consulados ou 6rgdos competentes;

J. - acessar o sistema informatizado de viagens e compras da CONTRATADA;
K. - quando for o caso, realizar as cotagbes em grupo visando a obtencao de
descontos nas tarifas.

- Hospedagem (nacionais e internacionais)) com os seguintes
compromissos contratuais:

A. - efetuar pesquisa de hotel para os periodos e locais solicitados,
apresentando, como regra geral, no minimo 03 (trés) alternativas de
cotacdes/orcamentos, levando em conta os menores valores verificados no
momento da consulta, tais valores devem ser compativeis com os apresentados
em sites de reservas online;

B. - prestar informacdes sobre a rede hoteleira;

C. - apresentar tarifas negociadas para hospedagem;

D. - orcar e reservar sempre tarifas net expressamente;

E. - efetuar a reserva da opcéao escolhida, com a comprovacao do voucher;

F. - o faturamento de despesas hoteleiras quando solicitadas e aprovadas
deverao ser apenas de tarifas e taxas. As despesas extras correrao por conta do
hospede com pagamento direto no check out. Disposi¢gdes em contrario serao
autorizadas pela gestao do contrato;

G. - quando na reserva estiver autorizada a alimentacdo do héspede, esta
despesa devera estar descriminada, ndo sendo permitido consumo de bebidas
alcodlicas;

H. - efetuar alteragdes e cancelamento conforme solicitagdo da FUNDACAO
BENJAMIN GUIMARAES;

l. - propor alternativas de locais apresentando vantagens;

J. - efetuar o faturamento de cada periodo com custos repassados a FUNDACAO
BENJAMIN GUIMARAES.

- Agoes e pacotes (internacionais) — com os compromissos de:
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efetuar pesquisa para os periodos e locais solicitados, apresentando,
como regra geral, 03 (trés) alternativas, levando em conta as menores
tarifas net possiveis no momento da consulta;

prestar informagdes relativas a aquisicdo de passaportes, vistos
consulares e vacinas obrigatdrias para entrada em paises, esclarecendo
duvidas dos beneficiarios na obtengao desses documentos.

orgar e reservar sempre tarifas net expressamente;

efetuar a reserva da opc¢ao escolhida,

emitir as passagens e contratar os demais servicos ou contratar a
operadora, aquela opgdo que se mostrar mais vantajosa, com a
comprovagao do voucher;

alterar reservas ja emitidas e servigos ja contratados, providenciando até
mesmo a troca da passagem, informando o custo adicional, quando
houver;

entregar os bilhetes/vouchers através de atendimento préprio ou
terceirizado nas localidades e enderecos indicados pela FBG e informar
aos passageiros sobre alteragbes dos voos;

cancelar e reembolsar os valores dos cancelamentos a FBG, descontadas
as taxas de cancelamento cobradas pelas cias aéreas;

efetuar o faturamento de cada periodo com custos repassados a FBG.

- Locagao de veiculos (carros, camionetas, vans, microdnibus urbano e

rodoviario, 6nibus convencional, executivo e leito), com motorista ou sem,

em ambito nacional e internacional, para a realizagcdao de translado em

locais fora do Estado de Minas Gerais com os seguintes compromissos

contratuais:

A. - efetuar pesquisa de tarifas, para o periodo e local solicitados atendendo a

especificidade apresentada e conforme disponibilidade; levando em conta os

menores valores verificados no momento da pesquisa de precos;

B. - apresentar, como regra geral, 03 (trés) alternativas de orgamento/cotagdes

visando a economicidade; desde que a empresa ofereca veiculo com apdélice de

seguros vigente e atualizada;

C. - orgar e reservar sempre tarifas net expressamente;



Baleia @

D. - efetuar a reserva da opcéo escolhida, com a comprovagao do voucher;

E. - encaminhar a lista de passageiros para a empresa contratada;

F. - efetuar o faturamento apresentando apdlice vigente e prestar organizacao e
apoio a traslados com custos repassados a FBG.

- Outros compromissos contratuais:

A. - contratar seguro de viagem nacional e internacional, apresentando, como
regra geral;

B. - orientar sobre a necessidade de vacinas, vistos e documentos para as
viagens internacionais junto aos Consulados ou 6rgados competentes;

C. - prestar informagdes e quando solicitado providenciar obtengcao de vistos
consulares, com custos repassados a FBG, sempre com valores net (sem
comissionamento);

D. - prestar informagdes sobre os diversos meios de transporte disponiveis em
territorio nacional e internacional;

E. - atender aos empregados da FBG, em territério nacional e internacional,
inclusive para obtencdo de lugares nos diversos meios de transporte e
providenciar conexdes em embarques fora do local de origem;

F. - atender via postos de atendimento, escritérios e/ou balcdes de atendimento
proprios, conveniados, terceirizados ou associados, oferecendo aos funcionarios
da FBG quando solicitado, os servigos de: suporte a embarque e desembarque,
apoio para despacho da bagagem no check-in, desembarago de bagagens e
outras necessidades dos usuarios, nas localidades que ocorrerem, buscando
solucionar problemas existentes nos aeroportos;

G. - disponibilizar e atender em linha telefénica celular e e-mail para contato fora
do horario comercial e aos finais de semana e feriados, ou seja, 24 horas, a fim
de executar as solicitacbes para qualquer dos servicos descritos
responsabilizando-se pelos custos correspondentes. Esta demanda é
esporadica e nao dispomos de estimativa;

H. - quando necessario e solicitado pela FBG contratar tradutores e intérpretes,
no exterior, com custos repassados a FBG;

l. - contratar servi¢co de guia especializado;
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J. - em caso de cancelamento de voo por parte de Cia Aérea a CONTRATADA
devera alocar o passageiro em voo com a mesma estrutura do voo comprado
pela FBG;

K. - em caso de morte de algum colaborador da FBG a CONTRATADA devera
auxiliar e realizar o transporte do caixao, repassando a FBG os custos com o
servico;

L. - todos os outros servigos supracitados e que constituem objeto deste termo
devem ser orgados com tarifas net expressamente.

- A empresa ofertante devera disponibilizar para o uso da FBG, sem énus,
um sistema de viagens corporativas que atenda as seguintes
caracteristicas técnicas:

A. - estar completamente implantado em até 10 (dez) dias apds a assinatura do
contrato. Até a sua implantacéo, os servigcos serdao executados pela contratada.
B. - desde o inicio do contrato, disponibilizar manual do usuario completo e
detalhado;

C. - ter acesso WEB E APP para equipamentos portateis, tais como: smartphone,
tablet, etc., com login e senha por usuario.

D. - estar disponivel 24 horas por dia, ininterruptamente, inclusive aos finais de
semana e nos feriados, com suporte ao usuario 24 horas por dia.

E. - disponibilizar um canal de atendimento e suporte objetivando a resolugéo
dos eventuais problemas apresentados no sistema;

F. - possuir comunicacdo com os portais de todas as Companhias Aéreas
Nacionais e das principais Companhias Aéreas Internacionais para cotagdes e
reservas online, apresentando as mesmas tarifas que sao disponibilizadas pelas
cias aéreas e todas as tarifas disponiveis no ato da consulta.

G. - oferecer tarifas net (sem comissionamento ou repasse);

H. - exibir claramente o numero e o local de escalas e conexdes;

l. - permitir o cancelamento de uma solicitagéo;

J. - Navegadores compativeis: Microsoft Internet Explorer 7.0 ou superior,
Mozila, Firefox, Safari ou Google Chrome;

K. - Sistema Operacional dos dispositivos moveis nas ultimas atualizagoes:
Android, 10S, Windowsphone;
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L. - O sistema deve permitir a exportagdo de relatérios para o formato excel e
pdf;

M. - Qualquer custo de adaptagao das ferramentas informatizadas aos requisitos
técnicos exigidos em qualquer ponto € de responsabilidade da contratada, sem

qualquer 6nus para a FBG.

1.2 Esta contratagao vigera pelo prazo de 02 anos, contados a partir de 03/2025.

2- JUSTIFICATIVA SOBRE A NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1 Esta Contratagdo justifica-se para atender as demandas de viagens

corporativas da FBG.

3- DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Melhoria do processo de viagem para melhor custo-beneficio, compreendendo:
emissao, remarcacao/alteragcdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais, hospedagem, assim como o0s
servicos correlatos, compreendendo emissdo remarcagao/alteracao,
cancelamento de bilhetes nacionais e internacionais, seguros-viagens, outros
servicos afins, executados por meio de atendimento remoto (sistema da agéncia,

e-mail e/ou telefone).
4- REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 A contratagéo observara os seguintes requisitos:

- A contratada recebera as solicitagdes de servigcos através de correio eletrénico
ou através do sistema operacional de compra de passagens;

- As solicitagbes serao feitas pelos colaboradores designados pela FBG a
contratada;

- Eventualmente, as solicitagbes poderao ser feitas em regime de urgéncia e fora
dos horarios normais de atendimento, devendo a contratada ter estrutura

montada para tal atendimento. A contratada colocara a disposi¢ao para todos os
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usuarios da FBG os nomes das pessoas e os meios de contato (telefone celular
e e-mail) que serdo acionados para o atendimento dessas eventualidades;

- O atendimento em regime de urgéncia e fora dos horarios normais devera ser
imediato, porém mediante documento aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato
e realizado com estrutura prépria da contratada, sendo vedadas as
subcontratacdes;

- Enquadram-se nestas situagdes, as solicitagbes que ocorrerem aos sabados,
domingos, feriados e em dias uteis fora do horario normal de atendimento;

- A contratada ndo podera efetivar nenhuma programacgéao de viagem solicitada
sem a devida aprovacgao da fiscal do contrato;

- Os bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais cujas solicitagcoes
sejam encaminhadas a contratada até as 18 horas deverao obrigatoriamente ser
emitidos no mesmo dia;

- As solicitagdes encaminhadas apos as 18 horas poderao ser emitidas no dia
seguinte, a excecdo dos casos urgentes e excepcionais que serdo comunicados
pelo contratante a contratada, por meio dos canais disponibilizados para a
emissao imediata;

- Os prazos estipulados poderao, excepcionalmente, ser alterados, desde que
solicitado e devidamente justificado pela contratada e aceito pela FBG,;

- Até o prazo limite de disponibilizagdo do sistema de gestdo de viagens e em
casos especiais autorizados pela fiscal do contrato, a contratada devera prestar
atendimento, efetuando cotacdo, reserva, emissdo e entrega de bilhetes
eletrénicos (e-ticket) ou ndo, de passagens aéreas nacionais e internacionais, de
companhias aéreas que atendam aos trechos e horarios solicitados pela FBG;

- Todos os atos e tramites necessarios a aquisicdo de passagens aéreas,
hospedagem, seguro viagem e outros servigos afins deverao ser registrados no
sistema.

- A solicitagdo de cotacdo sera registrada no sistema disponibilizado pela
contratada para que seja efetuado o pedido de reserva;

- A contratada devera, apds receber o pedido de reserva, devolver via sistema a
reserva efetuada, para que a mesma, receba as aprovagdes que se fizerem
necessarias pela contratante (pesquisar as opcbes de voos disponiveis,

submeté-las a apreciagao da contratante, e apds a escolha, solicitacido de
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reserva e a aprovagao da contratante). Apos a referida aprovagao, a contratada

ira gerar o ticket/voucher e enviar por e-mail/sistema para a contratante.

- Os tempos previstos para execugao de cada um dos servigos sao de:

ATENDIMENTO

TSF (Telephone
Satisfaction Factor)
Atendimento Operacional

PADRAO DE ATENDIMENTO

PRAZO

70:30
(70% das chamadas devem ser
atendidas em até 30 segundos

Relatério da central telefonica

DESCRICAO

aplica-se para VDN dedicado
(call center e posto virtual)

Off-line: Retorno de
cotacdes via e-mail

85% das solicitacdes atendidas
conforme abaixo:

Viagens Nacionais: Até 4 horas
Viagens Internacionais: Até 6
horas

Horario do recebimento do e-
mail
X
Horario do primeiro retorno do
e-mail

Off-line: Emissao de
bilhete aéreo

85% das solicitagdes atendidas
conforme abaixo:

Viagens Nacionais: Até 4 horas
Viagens Internacionais: Até 4
horas

Aprovagao final
X
Bilhete emitido

On-Line: Emissao de
bilhete aéreo nacional
(sem intervengao do
consultor)

95% em até 30 minutos
(5% de margem devido a possiveis
intermiténcias sistémicas)

Aprovacao final
X
Bilhete emitido

Off-line: Emissao de
voucher de Hotel | Seguro
Viagem | Carro

85% das solicitagdes atendidas
conforme abaixo:

Viagens Nacionais: Até 24 horas
Viagens Internacionais: Até 24
horas

Aprovacao final
X
Voucher emitido

95% em até 30 minutos

Data da solicitagao

On-Line: Hotel e Locagdo (5% de margem devido a possiveis X
de Veiculos {570 dé Margem devi P Data do envio do voucher (Hotel
intermiténcias sistémicas) ~
e Locagao)
Mediante normas tarifarias e prazos R
. ) Data da solicitacao
. estabelecidos pelas Companhias
Reembolso de bilhete Aéreas, gue podera ocorrer no prazo X
aéreo Py . P Data de entrada na
de até 90 (noventa) dias conforme cia aérea

as normas da ANAC.

- Para o perfeito cumprimento da prestacdo de servigco, a contratada devera

dispor de Central de Atendimento para execug¢ao dos servicos demandados. Em

caso de indisponibilidade do sistema cujo prolongamento cause relevante dano

a celeridade do processo, as requisicdes poderao ser realizadas por e-mail ou

telefone;

- O pedido de cotagao enviado a contratada devera conter, no minimo:

¢ Nome completo e data de nascimento do passageiro;

e Tipo de viagem: nacional ou internacional;

e Paises e cidades de origem e destino;

e Datas da viagem.

4.2 Na presente contratacdo NAO sera admitida a subcontratacdo do objeto
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contratual.

4.3 Nao havera necessidade de realizagdo de avaliagado prévia do local de

execucao dos servicos.

5- DA EXECUGAO CONTRATUAL/ORDEM DE COMPRA

5.1 A execugao do objeto serguira os SLA's, conforme previsto na tabela

abaixo:

ATENDIMENTO

TSF (Telephone
Satisfaction Factor)
Atendimento Operacional

PADRAO DE ATENDIMENTO

PRAZO

70:30
(70% das chamadas devem ser
atendidas em até 30 segundos

DESCRICAO

Relatério da central telefonica
aplica-se para VDN dedicado
(call center e posto virtual)

Off-line: Retorno de
cotagoes via e-mail

85% das solicitagdes atendidas
conforme abaixo:

Viagens Nacionais: Até 4 horas
Viagens Internacionais: Até 6
horas

Horario do recebimento do e-
mail
X
Horario do primeiro retorno do
e-mail

Off-line: Emissao de
bilhete aéreo

85% das solicitagdes atendidas
conforme abaixo:

Viagens Nacionais: Até 4 horas
Viagens Internacionais: Até 4
horas

Aprovagao final
X
Bilhete emitido

On-Line: Emissao de
bilhete aéreo nacional
(sem intervencgao do
consultor)

95% em até 30 minutos
(5% de margem devido a possiveis
intermiténcias sistémicas)

Aprovagao final
X
Bilhete emitido

Off-line: Emissao de
voucher de Hotel | Seguro
Viagem | Carro

85% das solicitacdes atendidas
conforme abaixo:

Viagens Nacionais: Até 24 horas
Viagens Internacionais: Até 24
horas

Aprovagao final
X
Voucher emitido

95% em até 30 minutos

Data da solicitacao

as normas da ANAC.

On-Line: Hotel e Locagao o s o X
. (5% de margem devido a possiveis .
de Veiculos ) NP o Data do envio do voucher (Hotel
intermiténcias sistémicas) ~
e Locagao)
Mediante normas tarifarias e prazos e
. : Data da solicitagao
. estabelecidos pelas Companhias
Reembolso de bilhete Aéreas, que podera ocorrer no prazo X
aéreo P - Data de entrada na
de até 90 (noventa) dias conforme cia aérea

- A contratada recebera as solicitacdes de servigos através de correio eletrénico

ou através do sistema operacional de compra de passagens;

- As solicitagbes serao feitas pelos colaboradores designados pela FBG a

contratada;

- Eventualmente, as solicitagdes poderao ser feitas em regime de urgéncia e fora

dos horarios normais de atendimento, devendo a contratada ter estrutura

montada para tal atendimento. A contratada colocara a disposi¢ao para todos os

usuarios da FBG os nomes das pessoas e os meios de contato (telefone celular
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e e-mail) que serdo acionados para o atendimento dessas eventualidades;

- O atendimento em regime de urgéncia e fora dos horarios normais devera ser
imediato, porém mediante documento aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato
e realizado com estrutura prépria da contratada, sendo vedadas as
subcontratacdes;

- Enquadram-se nestas situagdes, as solicitagbes que ocorrerem aos sabados,
domingos, feriados e em dias uteis fora do horario normal de atendimento;

- A contratada ndo podera efetivar nenhuma programacgéao de viagem solicitada
sem a devida aprovacgao da fiscal do contrato;

- Os bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais cujas solicitacoes
sejam encaminhadas a contratada até as 18 horas dever&o obrigatoriamente ser
emitidos no mesmo dia;

- As solicitagdes encaminhadas apos as 18 horas poderao ser emitidas no dia
seguinte, a excegao dos casos urgentes e excepcionais que serdo comunicados
pelo contratante a contratada, por meio dos canais disponibilizados para a
emissao imediata;

- Os prazos estipulados poderao, excepcionalmente, ser alterados, desde que
solicitado e devidamente justificado pela contratada e aceito pela FBG,;

- Até o prazo limite de disponibilizagado do sistema de gestdo de viagens e em
casos especiais autorizados pela fiscal do contrato, a contratada devera prestar
atendimento, efetuando cotacdo, reserva, emissdo e entrega de bilhetes
eletrénicos (e-ticket) ou n&o, de passagens aéreas nacionais e internacionais, de

companhias aéreas que atendam aos trechos e horarios solicitados pela FBG;
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- Todos os atos e tramites necessarios a aquisicdo de passagens aéreas,
hospedagem, seguro viagem e outros servigos afins deverao ser registrados no
sistema.

- A solicitagdo de cotacdo sera registrada no sistema disponibilizado pela
contratada para que seja efetuado o pedido de reserva;

- A contratada devera, apos receber o pedido de reserva, devolver via sistema a
reserva efetuada, para que a mesma, receba as aprovagdes que se fizerem
necessarias pela contratante (pesquisar as opg¢bdes de voos disponiveis,
submeté-las a apreciagdo da contratante, e apdés a escolha, solicitacdo de
reserva e a aprovagao da contratante). Apos a referida aprovagéo, a contratada
ira gerar o ticket/voucher e enviar por e-mail/sistema para a contratante.

- Os tempos previstos para execugao de cada um dos servigos sao de:

PADRAO DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO PRAZO DESCRIGAO

TSF (Telephone 70:30 Relatério da central telefonica
Satisfaction Factor) (70% das chamadas devem ser aplica-se para VDN dedicado
Atendimento Operacional |atendidas em até 30 segundos (call center e posto virtual)
85% das solicitacdes atendidas Horario do recebimento do e-
. conforme abaixo: mail
g;::";(:'s?’?;o::;:ﬁ Viagens Nacionais: Até 4 horas X
¢ Viagens Internacionais: Até 6 Horario do primeiro retorno do
horas e-mail
85% das solicitacdes atendidas
Off-line: Emissio de cqnforme abal_xo: o Aprovagao final
bilhete aéreo Viagens Nacionais: Ate 4 hgras X
Viagens Internacionais: Até 4 Bilhete emitido
horas
O_n-Lme: !Emlssao_de 95% em até 30 minutos Aprovagao final
bilhete aéreo nacional N ,o
. ~ (5% de margem devido a possiveis X
(sem intervencao do ) A P . .
intermiténcias sistémicas) Bilhete emitido
consultor)
85% das solicitacdes atendidas
Off-line: Emissao de conforme abaixo: Aprovacao final
voucher de Hotel | Seguro | Viagens Nacionais: Até 24 horas X
Viagem | Carro Viagens Internacionais: Até 24 Voucher emitido

horas

95% em até 30 minutos Data da solicitacao

On-Line: Hotel e Locagdo o R . X
de Veiculos (5% de margem devido a possiveis Data do envio do voucher (Hotel
intermiténcias sistémicas) «
e Locacao)

Mediante normas tarifarias e prazos
estabelecidos pelas Companhias
Aéreas, gue podera ocorrer no prazo
de até 90 (noventa) dias conforme
as normas da ANAC.

Data da solicitacao
X
Data de entrada na
cia aérea

Reembolso de bilhete
aéreo

- Para o perfeito cumprimento da prestacdo de servigco, a contratada devera
dispor de Central de Atendimento para execugao dos servigos demandados. Em
caso de indisponibilidade do sistema cujo prolongamento cause relevante dano

a celeridade do processo, as requisicoes poderao ser realizadas por e-mail ou
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telefone;

5.1.2 A prestacao de servigos ocorrera nas dependéncias do Contratado, que

devera observar a legislagéo pertinente ao servigo executado.

5.1.3 Apés a finalizagao dos servigos, esses serao recebidos da seguinte forma:

5.1.4 Definitivamente: No prazo de até 3 (trés) dias uteis, apos o recebimento
provisorio pelo Gestor e Fiscal do contrato da Fundagao, mediante assinatura do
TRD — Termo de Recebimento Definitivo, uma vez verificado o atendimento

integral da quantidade e das condicdes e especificagcdes previstas neste Termo de

Referéncia;

5.2 Constatadas irregularidades no objeto, lavrar-se-a Termo de Recusa, no qual
se consignardao as desconformidades, devendo o Contratado promover as
devidas corregdes, no prazo de até 2(dois) dias. Caso seja urgente a corregao

deve ser feita imediatamente.
6- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O gerenciamento desta contratagao ficara a cargo do Diretor Executivo da
Fundacdo Benjamin Guimardes, o qual devera dirimir quaisquer duvidas
surgidas no curso de sua execugao, exercendo em toda sua plenitude agéo

fiscalizadora.

6.2 A fiscalizacado desta contratacao ficara a cargo da Secretaria Executiva que
devera anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas

ou dos defeitos observados.

6.3 O Contratado devera nomear um preposto, devidamente qualificado, para

acompanhamento da execugao do contrato, juntamente com a Fundacéo.

6.4 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avengadas e normas legais.

6.5 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato da
Fundacdo emitira notificacdbes para a correcao da execucdo do contrato,

determinando prazo para a corregao.

6.6 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
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situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o

Caso.

6.7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Fundacao ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo

contratante.

6.8 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

6.8.1 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira a Fundacado a responsabilidade pelo seu

pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.

6.9 As comunicacgdes entre a Fundacgao e a contratada devem ser realizadas por
escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente,

0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.
7- FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
7.1. O fornecedor sera selecionado por meio do critério Técnica e Preco.

7.2. Previamente a celebragao do contrato, a Fundagao verificara o eventual
descumprimento das condi¢gdes para contratacdo, especialmente quanto aos

documentos de habilitagao.

7.3 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacéo,

quando solicitado pela Fundacgao, a respectiva documentagao atualizada.

7.4 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.5 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, € no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

7.6 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for

comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.



Baleia @

7.710 Para fins de contratagao, devera o fornecedor comprovar os seguintes

requisitos de habilitagao:
7.710.1 DA HABILITAGAO JURIDICA

7.710.1.1 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.710.1.2 Sociedade empresaria estrangeira com atuagdo permanente no Pais:

decreto de autorizagao para funcionamento no Brasil;

7.710.1.3 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento

comprobatério de seus administradores;

7.170.1.4 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria -
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no

Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

7.710.1.5 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de toda

a respectiva consolidagao.
7.710.2 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.710.2.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

7.710.3 DA HABILITAGAO TECNICA

7.710.3.1 Alvara de funcionamento;

7.710.3.2 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto no art. 22 da Lei Federal n°® 11.771, de 2008, cumulado com o art. 18 do
Decreto Federal n° 7.381, de 2010;

7.710.3.3 Declaracao de que € proprietario ou de que possui licenca de uso de
sistema operacional eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e
sites das companhias aéreas brasileiras com voos domésticos regulares e das

principais aéreas estrangeiras e dos principais sistemas GDS (Glob Distribution
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System) disponiveis no mercado.

8- DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1 Os recursos financeiros a serem aplicados nesta contratagcdo provém do

recurso do caixa do hospital.

Belo Horizonte, 05 de dezembro de
2025.
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Fabio Patrus Mundim Pena
Superintendente Executivo
Fundacio Benjamin Guimaries/Hospital da Baleia

Fabio Patrus
Diretor Executivo



