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COTACAO PREVIA DE PRECOS N2 82/2026

OBJETO: Contratacédo de servigos especializados em fornecimento, implantacao,

parametrizacao, interfaceamento, suporte e manutencao de Sistema de Informacgao
Laboratorial (LIS), totalmente integrado ao ERP hospitalar MV2000, contemplando
integracao bidirecional de dados assistenciais, administrativos e financeiros,
rastreabilidade completa de amostras, gestdo operacional laboratorial, assinatura
digital de laudos, conformidade regulatéria com a RDC n® 978/2025 e aderéncia as
politicas de seguranca da informacdo da instituicdo, conforme especificacdes

técnicas descritas neste instrumento.
Critério de Julgamento: Técnica e preco .

Estimativa custo total: R$ 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais)

Prazo maximo para envio das propostas Dia 18/03/2026 as 23:59h (Horario de
Brasilia)

CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS: no site https://hospitaldabaleia.org.br/ e e-mails

margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br.

1. ESPECIFICACAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de servicos especializados em fornecimento, implantacao,
paramentrizagdo, interfaceamento, suporte e manutengéao de Sistema de Informacgéo
Laboratorial (LIS), totalmente integrado ao ERP hospitalar MV2000, contemplando
integracao bidirecional de dados assistenciais, administrativos e financeiros,
rastreabilidade completa de amostras, gestdo operacional laboratorial, assinatura
digital de laudos, conformidade regulatéria com a RDC n® 978/2025 e aderéncia as
politicas de seguranca da informagdo da instituicdo, conforme especificacdes

técnicas descritas neste instrumento.

1.2 Esta contratacao vigera pelo prazo de 12(doze) meses, contados a partir da data

de assinatura do termo de aceite da entrega da implantagéo.
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1.3 Constituira como anexo deste instrumento o Termo de Referéncia, documento que

especifica os requisitos do objeto contratado.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO

2.1 Poderao participar desta cotacdo todas as empresas pertencentes ao ramo de

atividade pertinente ao objeto desta contratacdo, e que preencham as condigdes e
requisitos estabelecidos neste termo e estejam de acordo com a legislagéo vigente.
2.2 Nao poderao participar desta cotacao, direta ou indiretamente:
2.2.1. O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo;

2.2.2 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagcao versar

sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

2.2.4. Terceiro que tenha auxiliado na condugéo desta contratagédo na qualidade de
integrante da equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica;

2.2.5 Pessoa juridica que estiver sob faléncia, dissolugao ou liquidacgao;

2.2.6. Pessoa juridica que possua objetivo social incompativel com a execugédo do
objeto desta cotacao.

3. DO ENVIO E ANALISE DAS PROPOSTAS

3.1 A proposta e os documentos de habilitagédo deverdo ser encaminhados até as 23:59h
do dia 18/03/2026, nos enderecos eletrénicos
margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br e dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br, aos
cuidados do setor de licitagdo, com o titulo do e-mail “COTACAO PREVIA N° 82/2026 —
PROPOSTA — NOME DA PROPONENTE?”, escolhendo-se aquela que melhor se adeque
as necessidades da Fundacao, considerando os principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, igualdade, transparéncia, economicidade e vantajosidade.

3.1.1 Todos os documentos referentes ao presente edital deverdo ser apresentados
eletronicamente, em formato PDF — Portable document format.

3.1.2 A proposta comercial devera ser redigida pela empresa participante, com a razao
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social (CNPJ, endereco), sendo que a ultima pagina devera estar datada e assinada pelo
Representante Legal da empresa. Nao podera ter emendas, rasuras, entrelinhas,
acréscimos, borrdes, ressalvas ou omissoes.

3.1.3 A proposta devera conter preco total em reais, com no maximo 02(duas) casas
decimais apés a virgula.

3.2 Os documentos de habilitacdo descritos no Termo de Referéncia deverao ser
entregues juntamente com a proposta comercial.

3.3 Os critérios de analise e negociacao das propostas, observardo a melhor técnica e o
menor prego, como também outras variaveis, como: o custo de transporte e seguro até o
local da entrega; a forma de pagamento; o prazo para entrega; a necessidade de
treinamento de pessoal, se aplicavel; assisténcia técnica local, se aplicavel e o prazo de
garantia, se aplicavel; e demais particularidades da contratacao.

3.4 Encerrada a fase de cotagao e negociagao dos pregos, o participante vencedor sera
convocado para apresentar a proposta atualizada, caso haja modificacdo dos termos
iniciais, ap6s a negociagao, dentro do prazo de 02(dois) dias corridos.

3.4.1 Apds a apresentacao da proposta final, a Fundagao emitira ordem de compra em
favor da empresa vencedora, que devera fornecer o produto/servico dentro dos prazos e
parametros fixados na proposta negociada, ou a convocara para assinar o competente

instrumento contratual.

4. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1 Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimento sobre os termos
deste Termo, devendo protocolar o pedido até 03(irés) dias uteis antes do

encerramento da cotacao.

4.2. A resposta ao pedido de esclarecimento sera divulgada por e-mail, limitado a

02(dois) dias uteis antes da data de encerramento da cotagéao.

4.3. Os pedidos de esclarecimento deverado ser realizados por forma eletronica, pelo
e-mail: margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br e

dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.bor . Nos pedidos de esclarecimentos, os

interessados deverao se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do Representante
legal que solicitar esclarecimentos), informando os dados para retorno ao contato como

e-mail, endereco e telefone.
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5. ANEXOS

ANEXO | — Termo de Referéncia

Belo Horizonte, 10 de margo de 2026.

Margarete Gomes Cardoso
Analista de Licitacao

Jonata Ferreira Vette
Gerente de Verbas Publicas
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA CONTRATACAO DE SERVICOS

1- DAS CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servicos especializados em fornecimento, implantacao,
parametrizagao, interfaceamento, suporte e manutencao de Sistema de
Informacao Laboratorial (LIS), totalmente integrado ao ERP hospitalar
MV2000, contemplando integragdo bidirecional de dados assistenciais,
administrativos e financeiros, rastreabilidade completa de amostras, gestédo
operacional laboratorial, assinatura digital de laudos, conformidade regulatéria com
a RDC n® 978/2025 e aderéncia as politicas de seguranga da informagéo da

instituicao, conforme especificacdes técnicas descritas abaixo:

1.2 Esta contratacao vigera pelo prazo de 12(doze) meses, contados a partir da

data de assinatura do termo de aceite da entrega da implantacao.

1.3 O a estimativa de custo total para a contratagao sera de R$ 125.000,00 (cento

e vinte e cinco mil reais)

2- JUSTIFICATIVA SOBRE A NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo de um Sistema de Informagdo Laboratorial (LIS) integrado ao
MV2000 é necessaria para garantir maior controle técnico, rastreabilidade e

segurancga nos processos laboratoriais, em conformidade com a RDC n® 978/2025.

Do ponto de vista operacional do laboratorio, a solugao permitira rastreabilidade
completa das amostras (da coleta a liberacdo do laudo), controle formal de
retificagcbes com historico auditavel, gestdo de recoletas, monitoramento de

pendéncias e controle de qualidade com indicadores estruturados.
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Alem disso, proporcionara maior confiabilidade na liberacé@o de resultados, reducao
de falhas manuais, integracao direta com equipamentos analiticos e padronizacao
dos fluxos técnicos, assegurando qualidade analitica, seguranga do paciente e

conformidade regulatéria.

Trata-se, portanto, de medida essencial para fortalecer os processos técnicos do
laborat6rio, garantir seguranca assistencial e sustentar o crescimento da demanda

com controle e eficiéncia.
3- DESCRI(;Z\O DA SOLUGZ\O COMO UM TODO

A solucéao proposta visa resolver fragilidades atualmente existentes na gestao dos
processos laboratoriais, especialmente no que se refere a rastreabilidade de
amostras, controle de retificagdes, integragdo com equipamentos, consolidacao de

informacgdes técnicas e conformidade com a RDC n? 978/2025.

O cenario atual apresenta limitacbes operacionais que impactam a seguranca
assistencial e a eficiéncia do laboratério, tais como controles parcialmente
manuais, dependéncia de langcamentos duplicados, dificuldade de extracao
estruturada de indicadores, rastreabilidade ndo totalmente automatizada e
auséncia de controle sistémico robusto sobre histérico de resultados, recoletas
e logs auditaveis.

A contratagdo de um Sistema de Informagdo Laboratorial (LIS) integrado ao
MV2000 permitird centralizar e automatizar o fluxo técnico, desde o cadastro do
exame até a liberacdo do laudo, com integracao bidirecional, rastreabilidade
completa, controle de qualidade estruturado e geracdo de indicadores

gerenciais.

Do ponto de vista técnico, a solugéo é viavel por utilizar arquitetura compativel com
0 ambiente institucional e integracao padronizada. Sob o aspecto econdmico, a
automacao dos processos reduzira retrabalho, inconsisténcias, riscos regulatérios
e custos indiretos decorrentes de falhas operacionais, além de ampliar a

capacidade produtiva sem necessidade proporcional de ampliagcao de equipe.
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Dessa forma, a descricdo da solugdo demonstra claramente o problema a ser
solucionado — fragilidade de controle técnico e regulatério — e evidencia que a

contratagcao é tecnicamente adequada e economicamente justificavel.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO - AREA TECNICA E TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (RDC n2 978/2025)

4.1 Assinatura e Validade Legal dos Laudos.

4.1.1 O sistema deve assinar os laudos com assinatura legalmente valida, fisica
ou digital, qualificada ou avangada, nos termos da Lei n® 14.063, de 23 de setembro
de 2020.

4.1.2 Resultados liberados ndao podem ter a liberagdo removida, sendo permitida
apenas retificacao, com manutencao de histérico.

4.2 Rastreabilidade, Logs e Auditoria.

4.2.1 Politica de acesso a dados e informacdes com niveis de permissao
granulares e registro de acessos (logs), garantindo rastreabilidade completa e
auditavel.

4.2.2 Registro completo de resultados, logs, rastreabilidade de amostras,
movimentagdes, alteracbes e resultados interfaceados, conforme RDC n?
978/2025.

4.2.3 Log completo desde a confirmagao da coleta até a emissdo e entrega do
laudo.

4.2.4 Registro de transagbes entre equipamentos e sistema, exportavel.
4.2.5 Logs completos e auditaveis.

4.2.6 Registro detalhado das transagoes.

4.3 Retificacoes e Historico.

4.3.1 As retificagdes de laudos devem manter histérico completo dos resultados
anteriores e atuais, com rastreabilidade dos wusuarios responsaveis.
4.3.2 O sistema deve possuir indicadores para acompanhamento da quantidade
de retificacdes, com relatérios por usuario.

4.3.3 Manutengao do histérico de resultados anteriores em casos de recoleta.
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4.4 Gestao de Amostras

4.4.1 Registro do status das amostras em tempo real, com data, hora, usuarios,
equipamentos e desvios.

4.4.2 Niveis de status das amostras configuraveis.

4.4.3 Busca de amostras por cédigo, nome, numero de pedido ou atendimento.

4.4.4 Multiplas formas de visualizagdo das amostras com filtros diversos.

4.4.5 Soroteca com controle de entrada de amostras processadas.
4.4.6 Uso do numero da etiqueta da amostra como referéncia na soroteca.

4.4.7 Bloqueio de armazenamento de amostras pendentes ou nédo liberadas.

4.4.8 Armazenamento seguro € organizado das amostras.

4.4.9 Controle de validade das amostras e indicacao para descarte.

4.5 Funcionalidades Operacionais do Laboratério

4.5.1 Opcao de criagdo de pendéncias nos exames.

4.5.2 Possibilidade de solicitagdo de recoleta de apenas um analito, mesmo com
outros resultados ja liberados.

4.5.3 Interface para controles e calibradores.

4.5.4 Pool de equipamentos com programacao simultanea e desprogramacao
automatica.

4.5.5 Controle de liberacao de resultados baseado em dados do paciente e da
amostra.

4.5.6 Controle e andlise de flags e indicadores de anormalidade.
4.5.7 Suporte aexpressdes matematico-légicas.

4.5.8 Liberagdo automética ou manual de resultados por exame ou amostra.
4.5.9 Agrupamento de parametros sob a madascara de um Unico exame.
4.5.10 Criagcdo de atributos especiais manipulaveis em calculos.
4.5.11 Recursos para controle de qualidade com graficos de tendéncias.
4.5.12 Laudos de microbiologia em conformidade com normas BrCast.

4.5.13 Adequacao aos Programas de Acreditagdo de Laboratérios Clinicos.

4.6 Interfaceamento com Equipamentos

4.6.1 Integragdo com leitura de cédigo de barras.
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4.6.2 Drivers para interfaceamento com qualquer equipamento de automacao
laboratorial.
4.6.3 Interfaceamento com todos os equipamentos laboratoriais.

4.6.4 Drivers para comunicagao bidirecional.

4.7 Banco de Dados e Armazenamento

4.7.1 Manutencdo automatica do banco de dados em trés niveis.
4.7.2 Ferramentas de exportacdo de bancos de dados.

4.7.3 Backup dos dados brutos por no minimo 5 anos, conforme RDC n®
978/2025.

4.8 Integragéo com Sistemas Corporativos

4.8.1 Integracao obrigatoria com o sistema MV2000.

4.8.2 Compatibilidade e integracdo futura com o ERP MVSoul.
4.8.3 Integracdo com o MVPEP para consulta de resultados, laudos assinados e
dados clinicos.

4.8.4 Integracoes via APIs,Webservices (REST/SOAP) ou HL7.

4.8.5 Documentacgéao técnica completa das integracoes.

4.9 Arquitetura e Ambiente de Implantacéo
4.9.1 Instalagdo em ambiente on premise.
4.9.2 Fornecimento de requisitos de infraestrutura, rede e seguranca.

4.9.3 Escalabilidade sem degradacdo de desempenho.

4.10 Seguranca da Informagéo
4.10.1 Controle de acesso por senhas individuais.
4.10.2 Controle de acesso por usuario e perfil.

4.10.3 Autenticacao individual.

4.11 Backup, Continuidade e Suporte
4.11.1 Politica de backup em ambiente on premise.
4.11.2 Procedimentos de restauracao e continuidade.

4.11.3 Suporte técnico em portugués com SLA definido.
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4.12 Governanga da Implantacéo
4.12.1 Participagao obrigatéria da Tl na implantagéo.

4.12.2 Validacao técnica, seguranca e homologacao do ambiente produtivo.

4.13 Na presente contratacdo NAQ sera admitida a subcontratagdo do objeto

contratual.

4.14 Nao havera necessidade de realizacdo de avaliagao prévia do local de

execugao dos servigos.

5- DA EXECUCAO CONTRATUAL/ORDEM DE COMPRA

5.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execugao ocorrera apos 5 (cinco) dias da assinatura do contrato;

5.1.2 Os servigos serao prestados nas dependéncias da Fundacdo Benjamin

Guimaraes.

5.1.3 O contratado devera seguir a legislacao e as normas internas da Fundacao

concernentes a seguranca do trabalho.

5.1.4 O contratado sera responsavel por arcar com os custos decorrentes das
obrigacbes trabalhistas de seus colaboradores, tais como, alimentagéo,

transportes e salarios.

5.1.5 A prestacao de servicos ocorrera nas dependéncias do Contratado, que

deverd observar a legislagéo pertinente ao servigo executado.
5.1.6 Apos a finalizagao dos servigos, esses serao recebidos da seguinte forma:

5.1.7 Constatadas irregularidades no objeto, lavrar-se-a Termo de Recusa, no qual
se consignarao as desconformidades, devendo o Contratado promover as devidas
corregdes, no prazo de até 2 dias.

6- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O gerenciamento desta contratacdo ficara a cargo da Coordenacédo de
Tecnologia da Informagéo da Fundag¢ao Benjamin Guimaraes, o qual devera dirimir
quaisquer duvidas surgidas no curso de sua execucao, exercendo em toda sua

plenitude acao fiscalizadora.
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6.2 A fiscalizacdo desta contratacdo ficara a cargo do Coordenagdo de
Laboratério que devera anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato, determinando o que for necessario para a

regularizagcao das faltas ou dos defeitos observados.

6.3 O Contratado devera nomear um preposto, devidamente qualificado, para

acompanhamento da execucao do contrato, juntamente com a Fundagao.

6.4 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e normas legais.

6.5 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato da
Fundacao emitira notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,

determinando prazo para a corregao.

6.6 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia,

para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7 O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a
Fundacao ou a terceiros em razado da execugao do contrato, e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo

contratante.

6.8 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢ao do contrato.

6.8.1 Ainadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais ndo transferird a Fundagao a responsabilidade pelo seu pagamento

e ndo podera onerar o objeto do contrato.

6.9 As comunicagbes entre a Fundacao e a contratada devem ser realizadas por
escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente,

0 uso de mensagem eletronica para esse fim.
7- FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio do critério técnica e preco.
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7.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Fundacao verificara o eventual
descumprimento das condicbes para contratagdo, especialmente quanto aos

documentos de habilitagdo.

7.3 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagéo, quando

solicitado pela Fundacéo, a respectiva documentacéo atualizada.

7.4 Nao serdao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.5 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem

emitidos somente em nome da matriz.

7.6 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for

comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicées.

7.7 Para fins de contratacdo, deverd o fornecedor comprovar os seguintes

requisitos de habilitagdo:
7.7.1 DA HABILITACAO JURIDICA

7.7.1.1 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.7.1.2 Sociedade empresdria estrangeira com atuagado permanente no Pais:

decreto de autoriza¢do para funcionamento no Brasil;

7.7.1.3 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento

comprobatorio de seus administradores;
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7.7.1.4 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscrigao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no

Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

7.7.1.5 Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de toda a

respectiva consolidagéo.

7.7.2 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.7.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
7.10.4 DA HABILITACAO TECNICA

7.10.4.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) o fornecimento e implantacao de
Sistema de Informacao Laboratorial (LIS), contemplando, no minimo:

a) Integracdo com sistemas hospitalares (ERP e/ou Prontuario Eletrénico);

b) Interfaceamento com equipamentos laboratoriais;

d

)
c) Controle de rastreabilidade de amostras;
) Emisséo e assinatura de laudos laboratoriais.

Os atestados deverdo demonstrar execucao satisfatéria do contrato, sem registro

de inadimplemento.

7.10.4.2 Declaracao formal de que a solucao ofertada atende integralmente as
exigéncias da RDC n? 978/2025, especialmente quanto a:
a) Rastreabilidade completa das amostras;
b) Registro de logs auditaveis;
c) Controle de retificagbes com manutencao de historico;
)

d) Guarda, integridade e disponibilidade dos dados.

7.10.4.3 Declaragéo de compatibilidade técnica com o sistema MV2000,
contendo:

a) Descricao detalhada do método de integracao (API, Webservice, HL7 ou
outro padrao interoperavel);

b) Indicacéo de integragcbes previamente realizadas com sistemas do
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ecossistema MV, se houver;

¢) Compromisso formal de integragao bidirecional.

7.10.4.4 Relagdo nominal da equipe técnica responsavel pela implantacao,
contendo:
a) Nome completo;
b) Formacao académica;
¢) Vinculo profissional com a empresa;
)

d) Experiéncia comprovada em implantagao de sistemas LIS.

7.10.4.5 Comprovagdo de que a empresa possui estrutura de suporte técnico
no territério nacional, com atendimento em lingua portuguesa, indicando canais

formais de abertura e acompanhamento de chamados.

7.10.4.6 Declaracao de conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
demonstrando que o sistema possui, N0 minimo:

a) Controle de acesso por perfil (RBAC);

b) Autenticacao individual obrigatéria;

c) Trilhas de auditoria;
)

d) Politica de backup e recuperag¢ao de dados.

7.10.4.7 Declaracao de compromisso de atualizacao legal e regulatéria

continua do sistema durante toda a vigéncia contratual.

7.10.4.8 Comprovagédo de experiéncia minima de 3 (trés) anos no

desenvolvimento e fornecimento de Sistemas de Informagéo Laboratorial (LIS).

7.10.4.9 A Administracdo podera promover diligéncia técnica para verificagéo
das informagdes apresentadas, inclusive mediante contato com clientes

indicados ou realizacdo de demonstragao técnica da solucao ofertada.

8- DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1 Os recursos financeiros a serem aplicados nesta contratacdo provém do

plano operativo.
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