Baleia &

COTAGAO PREVIA DE PREGOS N° 270/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestagao de servigos de implantacao,
operagdo e gestdo de Canal de Denuncias, externo e independente, para
recebimento e classificagdo de denuncias, por meio de sistema informatizado,

conforme especificagcdes técnicas do Termo de Referéncia.

Critério de Julgamento: Técnica e preco.

Prazo maximo para envio das propostas: Dia 18/06/2026 as 23:59h (Horario de
Brasilia)

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES: na internet, nos
sites https://hospitaldabaleia.org.br/ e portal de compras GTPLAN, pelo telefone 31

3489 5808 31 3489 5881, e-mails Margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br

Dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br  OU NO seguinte endereco Rua Juramento, n° 1.464,
bairro Saudade, CEP- 30.285-408, Belo Horizonte/MG.
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1. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de implantagao,
operagdo e gestdo de Canal de Denuncias, externo e independente, para
recebimento e classificagdo de denuncias, por meio de sistema informatizado,
conforme especificagbes técnicas., conforme especificagbes técnicas descritas

neste Termo de Referéncia e em seu Anexo |.

1.2 Constituira como anexo deste instrumento o Termo de Referéncia,

documento que especifica os requisitos do objeto contratado.

1.3 A vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro ) meses, prorrogavel conforme
legislacao, interesse institucional e legislagao vigente.

2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar desta cotacado todas as empresas pertencentes ao ramo
de atividade pertinente ao objeto desta contratagdo, e que preencham as
condicdes e requisitos estabelecidos neste termo e estejam de acordo com a

legislacéo vigente.
2.2 Nao poderao participar desta cotagao, direta ou indiretamente:
2.2.1. O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo;

2.2.2 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a contratagao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela

necessarios;

2.2.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo

grupo econémico.

2.2.4. Terceiro que tenha auxiliado na condugao desta contratagcdo na qualidade
de integrante da equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
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representante de empresa que preste assessoria técnica;
2.2.5 Pessoa juridica que estiver sob faléncia, dissolugao ou liquidacgao;

2.2.6. Pessoa juridica que possua objetivo social incompativel com a execugao

do objeto desta cotagao.
3. DO ENVIO E ANALISE DAS PROPOSTAS

3.1 A proposta e os documentos de habilitagdo deverao ser encaminhados até as
23:59h do dia 18/06/2026, nos enderegos eletrénicos
margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.or e dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br,  a0Ss
cuidados do setor de licitagdo, com o titulo do e-mail “COTACAO PREVIA N°
270/2026 — PROPOSTA — NOME DA PROPONENTE”, escolhendo-se aquela que
melhor se adeque as necessidades da Fundacéo, considerando os principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade, igualdade, transparéncia, economicidade
e vantajosidade.

3.1.1 Todos os documentos referentes ao presente edital deverao ser apresentados
eletronicamente, em formato PDF — Portable document format.

3.1.2 A proposta comercial devera ser redigida pela empresa participante, com a
razao social (CNPJ, enderego), sendo que a ultima pagina devera estar datada e
assinada pelo Representante Legal da empresa. Nao podera ter emendas, rasuras,
entrelinhas, acréscimos, borroes, ressalvas ou omissoes.

3.1.3 A proposta devera conter preco total em reais, com no maximo 02(duas) casas
decimais ap0s a virgula.

3.2 Os documentos de habilitacdo descritos no Termo de Referéncia deverao ser
entregues juntamente com a proposta comercial.

3.3 Os critérios de analise e negociacao das propostas, observardao a melhor
técnica e o menor preco, como também outras variaveis, como: o custo de
transporte e seguro até o local da entrega; a forma de pagamento; o prazo para
entrega; a necessidade de treinamento de pessoal, se aplicavel; assisténcia técnica
local, se aplicavel e o prazo de garantia, se aplicavel; e demais particularidades da
contratacao.

3.4 Encerrada a fase de cotagao e negociagao dos pregos, o participante vencedor
sera convocado para apresentar a proposta atualizada, caso haja modificagdo dos
termos iniciais, apds a negociagao, dentro do prazo de 02(dois) dias corridos.

3.4.1 Apds a apresentacao da proposta final, a Fundagao emitira ordem de compra

em favor da empresa vencedora, que devera fornecer o produto/servico dentro dos
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prazos e parametros fixados na proposta negociada, ou a convocara para assinar

o competente instrumento contratual.

4. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1 Qualquer pessoa € parte legitima para solicitar esclarecimento sobre os
termos deste Termo, devendo protocolar o pedido até 03(trés) dias uteis antes

do encerramento da cotagao.

4.2. A resposta ao pedido de esclarecimento sera divulgada por e-mail, limitado

a 02(dois) dias uteis antes da data de encerramento da cotacéo.

4.3. Os pedidos de esclarecimento deverao ser realizados por forma eletrénica,

pelo e-mail: margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br e dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br .

Nos pedidos de esclarecimentos, os interessados deverao se identificar (CNPJ,
Razao Social e nome do Representante legal que solicitar esclarecimentos),

informando os dados para retorno ao contato como e-mail, endereco e telefone.
5. ANEXO

ANEXO | — Termo de Referéncia

Belo Horizonte, 15 de junho de 2026.

Margarete Gomes Cardoso
Analista de Licitacao

Fundagao Benjamin Guimaraes

Jonata Ferreira Vette
Gerente de Verbas Publicas

Fundagao Benjamin Guimaraes
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TERMO DE REFERENCIA CONTRATAGAO DE SERVIGOS

1- DAS CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGCAO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacido de servicos de implantacao,
operagao e gestdo de Canal de Denuncias, externo e independente, para
recebimento e classificacdo de denuncias, por meio de sistema informatizado,

conforme especificacdes técnicas descritas abaixo:

- Possuir multiplos canais de acesso, com plataforma web responsiva (acessivel
por computador e celular) e atendimento telefénico receptivo (humero 0800) com

operadores treinados para registro do relato, disponivel 24/7;

- O sistema deve permitir o registro de denuncias sem a necessidade de
identificacdo do denunciante, fornecendo um protocolo para acompanhamento

do caso;
1.2 Esta contratacao vigera pelo prazo de 24(vinte e quatro) meses.

1.3 O a estimativa de custo total anual para a contratacdo sera de
R$67.000,00(sessenta e sete mil reais), de acordo com o estudo/orgamento

preliminar, anexo a este Termo.

1.4 A Contratada devera elaborar sua proposta considerando o total de

1.400(hum mil e quatrocentos) colaboradores da Fundacao.

2- JUSTIFICATIVA SOBRE A NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A contratagdo de um canal de denuncias externo representa um importante
avanco para o fortalecimento da governanga institucional, especialmente no
ambito do programa de integridade. O canal atuara como ferramenta estratégica
para identificagcdo de desvios de conduta que possam ocasionar prejuizos

financeiros e danos reputacionais a Fundacéo.
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Além disso, o canal contribuira diretamente para o eixo de prevencéao e redugao
de casos de assédio, favorecendo a construgédo de um ambiente organizacional
mais saudavel, além de mitigar potenciais passivos trabalhistas relacionados a

essas ocorréncias.

A contratada devera disponibilizar o canal a todos os publicos de relacionamento
da Fundagao, incluindo colaboradores e publico externo, sem limitagcdo de

quantidade de denuncias por més.

Devera, ainda, oferecer ao possivel denunciante um ambiente seguro,
estruturado, sigiloso e consistente, caracteristicas essenciais para assegurar
elevado grau de confiabilidade ao usuario e, consequentemente, estimular a
formalizacdo das denuncias. O canal devera demonstrar integridade, estar
amplamente disponivel e garantir isengcado de quaisquer influéncias que possam,

de alguma forma, inibir a efetivagdo das manifestacoes.

3- DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao proposta consiste na contratagcdo de um canal de denuncias externo,
com tecnologia especializada e operado por meio de multiplos canais de acesso,
tais como plataforma web, aplicativo, telefone e outros meios que ampliem a
acessibilidade do publico usuario. Tal solugdo visa conferir maior robustez,
confiabilidade e eficiéncia ao processo de recepgdo, gestdo e apuragdo das

denuncias.

Atualmente, a Fundacao dispde de um canal interno, estruturado por meio de
formulario para registro das denuncias, com possibilidade de relato andénimo.
Contudo, a ferramenta tem se mostrado limitada, especialmente no que se refere
a gestao sistematizada dos registros, ao acompanhamento das ocorréncias e a
adequada condugdo dos processos de apuragao. Essas fragilidades
comprometem nao apenas a rastreabilidade das informacdes, mas também a

efetividade das agdes decorrentes das manifestacdes recebidas.

Nesse contexto, a adogao de um canal externo especializado apresenta-se como

medida necessaria para aprimorar os mecanismos de integridade institucional,
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garantindo maior organizagdo das informacgdes, padronizagdo dos fluxos de
tratamento e maior controle sobre os processos correlatos. A utilizagdo desse
canal permitira o registro estruturado das denuncias, a geracédo de relatorios
gerenciais, o acompanhamento em tempo real e a preservagcdo da

confidencialidade dos dados.

4- REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 A contratagcao observara os seguintes requisitos:

- Procedimento de tratamento de manifestacdes recebidas na plataforma;
- Disponibilidade do canal telefénico 24 horas por dia, 7 dias por semana,;

- Diferentes meios de contato disponiveis: Telefone (0800), whatsapp e pagina

na internet;
- Garantia ao anonimato do possivel denunciante;

- Disponibilizar sistema informatizado capaz de gerar relatérios periddicos
contendo o detalhamento do numero de denuncias (e outros tipos de
manifestacdes) recebidas no intuito de conferir maior transparéncia no

acompanhamento do tratamento e sua eficacia;
- Adequacado a LGPD e a Lei 12.846/2013;

- Garantir a confidencialidade de quaisquer informagdes relacionadas a

Fundacéo;

- Armazenar e preservar todos os acessos, tratamentos de manifestagdes e

criagao de protocolos na plataforma, para fins de auditoria;

- Possibilidade de integragdo com sistemas utilizados pela Fundagéo, tais como
MV;

- A classificagcdo e a sugestdo de priorizagdo para encaminhamento das
denuncias recebidas deverao considerar as matrizes fornecidas pela Fundagao,

em consonancia com as legislagdes aplicaveis;
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4.1.1 Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a prestacédo de

servigos, devendo ser de no minimo 04(quatro) horas de duragéo.

4.2 Na presente contratagdo NAO sera admitida a subcontratacdo do objeto

contratual.

4.3 Nao havera necessidade de realizacdo de avaliagado prévia do local de

execucao dos servigos.

5- DA EXECUGAO CONTRATUAL/ORDEM DE COMPRA

5.1 A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execugao ocorrera apos 05 dias da assinatura do contrato;

5.1.2 A implantagao dos servigos devera ocorrer em fases abaixo estabelecidas:

Fase 01: Implementacdo: Desenvolvimento de férmulas, matriz de

responsabilidade e estruturacdo da campanha de comunicacgao;

Fase 02: Elaboracédo do website de denuncias, validagao do script de ligagao e

parametrizacao do sistema,;
Fase 03: Treinamento do sistema para os membros do comité;
Fase 04: Palestra de langcamento para os colaboradores.

5.1.3 Nivel de servigo: As paradas para manutencao do sistema devem ser
avisadas com antecedéncia de 48h e devem ser realizadas entre 23h e 6h,

assegurando-se a prestagéo do servigo;

5.1.4 Os servigos serao avaliados mensalmente considerando o cronograma de

implantagéo e disponibilizagdo dos relatérios via sistema.

5.1.5 A prestagao de servigos ocorrera de forma remota, observando a legislagcéo

pertinente ao servigo executado.
5.1.6 Apds a finalizagdo dos servigos, esses serao recebidos da seguinte forma:

5.1.6.1 Provisoriamente: O objeto da presente contratagcdo sera recebido

provisoriamente no ato da entrega, apos a fase de implantagao.
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5.1.6.2 Definitivamente: No prazo de até 30(trinta) dias corridos, apos a
implantagéo, apos o recebimento provisério pelo Gestor e Fiscal do contrato da
Fundacdo, mediante ateste na Nota Fiscal, uma vez verificado o atendimento
integral da quantidade e das condi¢des e especificagdes previstas neste Termo

de Referéncia;

5.3 Constatadas irregularidades no objeto, lavrar-se-a Termo de Recusa, no qual
se consignardao as desconformidades, devendo o Contratado promover as

devidas corregdes, no prazo de até 05(cinco) dias.
6- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O gerenciamento desta contratagéo ficara a cargo da Superintendente de
Pessoas, Juridico e Compliance da Fundacdo Benjamin Guimaraes, a qual
devera dirimir quaisquer duvidas surgidas no curso de sua execugao, exercendo

em toda sua plenitude acao fiscalizadora.

6.2 A fiscalizagcao desta contratagao ficara a cargo das Advogadas da Assessoria
Juridica Interna que devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a

regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.3 O Contratado devera nomear um preposto, devidamente qualificado, para

acompanhamento da execugéo do contrato, juntamente com a Fundacgao.

6.4 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e normas legais.

6.5 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato da
Fundacdo emitira notificacdbes para a correcao da execugao do contrato,

determinando prazo para a correcao.

6.6 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o

caso.
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6.7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Fundacao ou a terceiros em razdo da execucgao do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo

contratante.

6.8 Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

6.8.1 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferira a Fundagao a responsabilidade pelo seu

pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.

6.9 As comunicacgdes entre a Fundagao e a contratada devem ser realizadas por
escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente,

0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.
7- FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
7.1. O fornecedor sera selecionado por meio do critério técnica e preco.

7.2. Previamente a celebragao do contrato, a Fundacgao verificara o eventual
descumprimento das condigdes para contratagado, especialmente quanto aos

documentos de habilitagao.

7.3 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacéo,

quando solicitado pela Fundacgao, a respectiva documentagao atualizada.

7.4 Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.5 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, € no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

7.6 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for

comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.
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7.7 Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes

requisitos de habilitagéo:
7.7.1 DA HABILITAGAO JURIDICA

7.7.1.1 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.7.1.2 Sociedade empresaria estrangeira com atuagao permanente no Pais:

decreto de autorizagao para funcionamento no Brasil;

7.7.1.3 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento

comprobatério de seus administradores;

7.7.1.4 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria -
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no

Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

7.7.1.5 Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de toda a

respectiva consolidagao.
7.7.2 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
7.7.2.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

7.7.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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7.7.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

7.7.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.10.2.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade

e compativel com o objeto contratual;

7.10.2.86Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata

Ou concorre,

7.10.2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
distritais relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de certiddo ou declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva

legislacao de regéncia.
7.7.3 DA HABILITACAO ECONOMICO- FINANCEIRA

7.10.3.1 Certidao negativa de pedido de faléncia ou em recuperagao de crédito,
expedida pelo distribuidor judicial da sua sede, com validade inferior a

60(sessenta) dias;
7.10.4 DA HABILITAGAO TECNICA

7.10.4.1 Atestados de capacidade técnica em nome do proponente, emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com nome, assinatura e
condicao funcional do emitente, que comprovem a execucgao de servigos de
captagao e classificagdo de denuncias (conforme objeto da contratagao), por
meio de sistema informatizado que esteja em operagao corrente, de forma
satisfatoria, envolvendo quantitativo minimo de 100 pessoas, incluindo

treinamento.
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8- DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1 Os recursos financeiros a serem aplicados nesta contratacdo provém do

caixa operacional da Fundagao.

8.2 O pagamento ocorrera de forma mensal, no prazo de 30(trinta) dias contados

do recebimento da Nota Fiscal de servigos.

8.3 E dever da Contratada enviar a NF com, pelo menos, 10(dez) dias de

antecedéncia da data do pagamento.

Belo Horizonte, 12 de junho de 2026.

Bianca Carolina Ferreira Rocha

Assessoria Juridica Interna

Lilian Katiusca Melo Nogueira

Superintendente de Pessoas, Juridico e Compliance
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