Baleia @

COTAGAO PREVIA DE PREGOS N° 302/2026

Objeto: Contratacdo de Solucdo integrada de automacao de marketing digital e gestao de
relacionamento com contatos (CRM), em modelo de Saa$S (Software as a Service), incluindo
licenciamento de uso, suporte técnico, atualiza¢gdes da plataforma e disponibilizacdo de ambeinte
web, destinada a execugdo das estrategias de capacitacdo de leads, relacionamento com potencias
doadores e gestdo das campanhas de marketing digital da Fundacdo Bejamin Guimaraes — Hsopital

da Baleia.

Critério de Julgamento: Técnica e Precgo .
Prazo de encerramento da cotac¢do: 29/06/2026 as 23h59

Consultas e Esclarecimentos: site  https://hospitaldabaleia.org.br/ e e-mail

dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br Margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br

1. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de Solucdo integrada de automacao de marketing digital e gestao de relacionamento
com contatos (CRM), em modelo de SaaS (Software as a Service), incluindo licenciamento de uso,
suporte técnico, atualizagdes da plataforma e disponibilizagdo de ambeinte web, destinada 3
execuc¢ado das estrategias de capacitagao de leads, relacionamento com potencias doadores e gestao
das campanhas de marketing digital da Fundacdo Bejamin Guimaraes — Hsopital da Baleia, conforme
Termo de Referéncia em anexo.

1.2  Estd contratacdo vigera pelo prazo de 12(doze) meses, contados a partir do assinatura do

contrato.

2 DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar desta cotacdo todas as empresas pertencentes ao ramo de atividade
pertinente ao objeto desta contratacdo, e que preencham as condic¢des e requisitos estabelecidos

neste termo e estejam de acordo com a legislacao vigente.
2.2 N3o poderdo participar desta cotagdo, direta ou indiretamente:

2.2.1. O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo;

2.2.2 Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,

acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
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direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,

servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.2.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.2.4. Terceiro que tenha auxiliado na conduc&o desta contratacdo na qualidade de integrante da
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste

assessoria técnica;
2.2.5 Pessoa juridica que estiver sob faléncia, dissolucao ou liquidacao;

2.2.6. Pessoa juridica que possua objetivo social incompativel com a execucdo do objeto desta

cotacao.

3 DO ENVIO E ANALISE DAS PROPOSTAS
3.1 A proposta e os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados até as 23:59h do dia

29/06/2026, nos enderecos eletrénicos dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br,

margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br aos cuidados do setor de licitacdo, com o titulo do e-

mail “COTACAO N2 302 /2026 — PROPOSTA — NOME DA PROPONENTE”,
escolhendo-se aquela que melhor se adeque as necessidades da Fundagdo, considerando os
principios da legalidade, moralidade, impessoalidade, igualdade, transparéncia, economicidade e

vantajosidade.

3.1.1 Todos os documentos referentes ao presente termo deverdo ser apresentados

eletronicamente, em formato PDF — Portable document format.

3.1.2 A proposta comercial devera ser redigida pela empresa participante, com a razdo social
(CNPJ, endereco), sendo que a ultima pagina devera estar datada e assinada pelo Representante
Legal da empresa. N3o podera ter emendas, rasuras, entrelinhas, acréscimos, borrdes, ressalvas ou

omissoes.

3.1.3 Aproposta deverd conter preco total em reais, com no maximo 02(duas) casas decimais apds

a virgula.

3.2 Os critérios de andlise e negociacdo das propostas, observardo a o menor preco e demais

particularidades da contratagdo, considerando a capacidade técnica do proponente.

3.3 Encerrada a fase de cotagdo e negociagdo dos precos, o participante vencedor sera convocado
para apresentar a proposta atualizada, caso haja modificacdo dos termos iniciais, apds a

negociac¢do, dentro do prazo de 02(dois) dias corridos.
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3.3.1 Apds a apresentagdo da proposta final, a Fundagdo emitira ordem de compra em favor da empresa
vencedora, que devera fornecer o produto/servico dentro dos prazos e parametros fixados na proposta

negociada, ou a convocara para assinar o competente instrumento contratual.

4 DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
4.1 Qualquer pessoa € parte legitima para solicitar esclarecimento sobre os termos deste Termo, devendo

protocolar o pedido até 02(dois) dias Uteis antes do encerramento da cotacgao.

4.2 . A resposta ao pedido de esclarecimento sera divulgada por e-mail, limitado a 01(hum) dia util anterior

a data de encerramento da cotagao.

4.3. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser realizados por forma eletrénica, pelo e- mail:

dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br, margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br. Nos pedidos de

esclarecimentos, os interessados deverao se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do Representante legal
gue solicitar esclarecimentos), informando os dados para retorno ao contato como e-mail, enderego e

telefone.

Belo Horizonte, 22 de junho de 2026.

Dalila Fideles
Analista de Licitacdo

Fundacdo Benjamin Guimardes — Hospital da Baleia

Jonata Ferreira Vette
Gerente de Verbas Publicas

Fundacdo Benjamin Guimaraes / Hospital da Baleia
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TERMO DE REFERENCIA CONTRATAGAO DE SERVIGOS

1. DAS CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATAGAO
1.1 Objeto

Contratacédo de solugao integrada de automacao de marketing digital e gestao
de relacionamento com contatos (CRM), em modelo SaaS (Software as a
Service), incluindo licenciamento de uso, suporte técnico, atualizagdes da
plataforma e disponibilizacdo de ambiente web, destinada a execugédo das
estratégias de captagdo de leads, relacionamento com potenciais doadores e
gestao das campanhas de marketing digital da Fundagao Benjamin Guimaraes

— Hospital da Baleia.

A solugao devera contemplar, no minimo:

a) Automacgao de Marketing
o Gestao de contatos e leads;
o Criagao e gerenciamento de formularios de captura;
o Segmentacao de publicos;
« Automacéo de jornadas de relacionamento;
e Disparo de campanhas de e-mail marketing;
« Monitoramento de interacdes e conversoes;
o Geracéo de relatérios gerenciais;
« Gestao de indicadores de desempenho.

b) CRM - Gestao de Relacionamento
o Cadastro e gerenciamento de contatos;
e Controle de oportunidades;

o Gestao de pipeling;
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e Registro de historico de interagdes;
e Monitoramento de conversoes;
o Relatorios gerenciais e indicadores.

c) Integragoes

Integragéo com sistemas institucionais utilizados pela Fundagéao;

Integracao com plataformas de captacgao de recursos;

Integragdo com ferramentas de midia digital e anuncios patrocinados;

Integracédo via API ou conectores nativos.
1.2 Prazo de Vigéncia

A contratagéo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do

contrato.
1.3 Estimativa de Custo

O valor estimado sera apurado mediante pesquisa de mercado realizada pela
Comissao de Contratagao e constara do mapa comparativo de pregos integrante

do processo administrativo.
2- JUSTIFICATIVA SOBRE A NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A Fundagédo Benjamin Guimardes desenvolve campanhas permanentes de
captagcdo de recursos para manutencdo de suas atividades assistenciais,

filantropicas e institucionais.

Considerando a necessidade de ampliar a base de potenciais doadores e
fortalecer o relacionamento institucional, torna-se necessaria a contratacdo de
solucao tecnologica especializada que possibilite a automagao das estratégias
de marketing digital e o gerenciamento estruturado dos contatos gerados pelas

campanhas.

A utilizagdo de plataforma integrada de automagdo de marketing e CRM

permitira:
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Organizagao e qualificagao da base de contatos;
Automatizagéo dos fluxos de relacionamento;
Acompanhamento do funil de conversao;

Segmentacgéao de publicos;

Monitoramento dos indicadores de desempenho;
Aprimoramento da tomada de decisao baseada em dados;

Escalabilidade das a¢des de captagao de recursos.

A contratacao visa aumentar a eficiéncia operacional da area de Comunicagao

e Marketing e potencializar os resultados das campanhas de captacéo de leads

e conversao de doadores.

3- DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao devera disponibilizar ambiente web de acesso remoto contendo

funcionalidades integradas de automacédo de marketing e CRM, permitindo a

gestado completa do ciclo de relacionamento com potenciais doadores, desde a

captacgao do lead até sua conversdo e acompanhamento.

A contratagédo devera contemplar:

1.

2.

Licenciamento da plataforma;

Disponibilizagdo de, no minimo, 7 usuarios para utilizagédo dos médulos

de marketing;

Disponibilizagdo de, no minimo, 7 usuarios para utilizagao dos moédulos
de CRM,;

Capacidade minima para gerenciamento de 25.000 contatos ativos;
Hospedagem em nuvem,;

Atualizacbes automaticas da solucgao;

Suporte técnico especializado;

Disponibilizagédo de relatérios gerenciais;
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9.

Integragdes necessarias a operagao institucional.

4- REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1.1 Requisitos Funcionais Obrigatérios

A solugao devera possuir, N0 minimo:

Moédulo de Automacao de Marketing

Criacao de formularios de captura;

Landing pages;

Segmentacédo de contatos;

Automacéo de fluxos e jornadas;

Disparo de campanhas de e-mail marketing;
Monitoramento de abertura e cliques;

Relatérios de desempenho.

Médulo CRM

Cadastro de contatos;
Gestao de oportunidades;
Pipeline configuravel;
Histdrico de interagdes;
Dashboards gerenciais;

Exportagao de relatérios.

Integracoes

APIls abertas ou conectores nativos;
Integragdo com sistemas de terceiros;

Integragcao com plataformas de anuncios digitais.
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4.2 Na presente contratagdo NAO sera admitida a subcontratacdo do objeto

contratual.

4.3 Nao havera necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de

execugao dos servigos.

3- DA EXECUGAO CONTRATUAL/ORDEM DE COMPRA

5.1 A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execugao ocorrera apos 5 dias da assinatura do contrato;

5.1.5 A prestacado de servigos ocorrera nas dependéncias do Contratado, que

devera observar a legislagao pertinente ao servigo executado.
5.1.6 Apds a finalizagao dos servigos, esses serdo recebidos da seguinte forma:
6- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O gerenciamento desta contratagcdo ficara a cargo da Geréncia de
Comunicacdo da Fundacdo Benjamin Guimaraes, o qual devera dirimir
quaisquer duvidas surgidas no curso de sua execugéo, exercendo em toda sua

plenitude agéo fiscalizadora.

6.2 A fiscalizagao desta contratagao ficara a cargo do Geréncia de Comunicagao
que devera anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao

das faltas ou dos defeitos observados.

6.3 O Contratado devera nomear um preposto, devidamente qualificado, para

acompanhamento da execugao do contrato, juntamente com a Fundagao.

6.4 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e normas legais.

6.5 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato da
Fundacdo emitira notificacbes para a corregdo da execucdo do contrato,

determinando prazo para a correcao.

6.6 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a

situacao que demandar decisao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
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competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o

caso.

6.7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Fundacao ou a terceiros em razdo da execucao do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo

contratante.

6.8 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢ao do contrato.

6.8.1 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira a Fundacdo a responsabilidade pelo seu

pagamento e n&o podera onerar o objeto do contrato.

6.9 As comunicacgdes entre a Fundacgao e a contratada devem ser realizadas por
escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente,

0 uso de mensagem eletronica para esse fim.
7- FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
7.1. O fornecedor sera selecionado por meio do critério Técnica e Preco.

7.2. Previamente a celebragao do contrato, a Fundacao verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes para contratacdo, especialmente quanto aos

documentos de habilitacao.

7.3 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacao,

quando solicitado pela Fundagao, a respectiva documentagao atualizada.

7.4 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.5 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, € no
caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.
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7.6 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for

comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

7.7 Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes

requisitos de habilitagdo:
7.7.1 DA HABILITAGAO JURIDICA

7.71.1 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.7.1.2 Sociedade empresaria estrangeira com atuagdo permanente no Pais:

decreto de autorizagdo para funcionamento no Brasil;

7.7.1.3 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento

comprobatério de seus administradores;

7.7.1.4 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria -
inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no

Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

7.7.1.5 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de toda a

respectiva consolidagao.
7.7.2 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.7.2.1 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8- DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1 Os recursos financeiros a serem aplicados nesta contratacdo provém do

plano operativo
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