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OBREO
RELATORIO

O Relatério de Sustentabilidade de 2025
é uma ferramenta de prestac¢do de con-
tas que demonstra nosso compromisso
essencial como institui¢cdo privada sem
fins lucrativos que atua integralmente
a servico do Sistema Unico de Satde
(SUS). A transparéncia fortalece a
confianga da populagdo, dos gestores
pUblicos e dos parceiros institucionais,
assegurando que cada agdo esteja ali-
nhada ao interesse coletivo.

A prestacdo de contas, nesse contexto,
vai além de uma exigéncia legal: ela
reflete os valores que orientam a atua-
¢do da Fundagdo Benjamin Guimardes,
por meio do Hospital da Baleia. Ao tor-
nar pablicos seus resultados, processos
e a aplicagdo dos recursos, a instituicdo
demonstra compromisso com a boa
governanga e com a correta utilizagdo
dos investimentos recebidos. Essa pos-
tura garante que o atendimento 100%
SUS, que completou um ano de imple-
mentacdo em 2025, seja realizado de
forma responsdvel, eficiente e sustentd-
vel, sempre priorizando o cuidado com o
paciente.

Comorecurso de transparéncia, o Hospi-
tal da Baleia busca comunicar de forma
clara e acessivel suas atividades, metas
e conquistas. Esse esforco permite que
a sociedade acompanhe de perto o

impacto social gerado pela instituicdo,
compreendendo como 0s recursos se
transformam em servigos de sadde de
qualidade. Ao compartilharinformacgoes
de maneira aberta, contribui para o for-
talecimento do controle social e para o
aprimoramento continuo de suas prati-
cas.

A transparéncia também é fundamen-
tal para o aprimoramento da gestdo
interna. Ao monitorar indicadores,
divulgar resultados e avaliar processos,
o Baleia cria um ambiente de respon-
sabilidade e aprendizado constante.
Essa cultura organizacional favorece a
tomada de decisdes mais assertivas, a
corre¢do de rumos quando necessdrio
e um alinhamento de todos os colabo-
radores aos principios de integridade e
compromisso com o SUS.

Por fim, ao se posicionar como uma ins-
tituic@o que preza pela transparéncia e
pela prestagdo de contas, o Baleia rea-
firma seu papel social e sua missdo de
servir a popula¢do com exceléncia. Essa
postura fortalece parcerias, amplia a
credibilidade institucional e contribui
para a construcdo de um sistema de
salde mais justo, eficiente e humano,
no qual a confianca e o respeito ao bem
pUblico sGo valores centrais.



PALAVRA DA
DIRETORIA

Estar & frente do Hospital da Baleiq,
no atual momento da Instituicdo, é
assumir a responsabilidade de honrar
uma trajetéria sélida, ao mesmo tempo
em que se constrdéi uma nova jornada,
orientada pela evolugdo da gover-
nanga, pelainovacdo e pela ampliagdo
das atividades do Hospital e da Funda-
¢do Benjamin Guimardes. Em seus 81
anos de historia, o Baleia sempre soube
se transformar sem perder sua razdo de
existir: cuidar de pessoas.

Vivernos um momento de consolidacdo
institucional. A condi¢cdo de hospital
100% SUS reforga nosso papel estra-
tégico no sistema publico de sadde e
exige, de forma permanente, praticas
de gestdo modernas, responsdveis e
alinhadas as melhores referéncias do
setor. Investimos no fortalecimento da
governanca, na qualificagdo dos pro-
cessos, no uso inteligente da tecnolo-
gia e na tomada de decisdo baseada
emdados, sempre com foco na susten-
tabilidade e na geragdo de valor social.

Aprovamos um Plano Estratégico para
0s proximos cinco anos, que prevé a
ampliagdo da atividade hospitalar, seja
pela ampliagdo de leitos no Hospital
da Baleia, assim como na avaliacdo
de oportunidades de gestdo de outras
unidades hospitalares.

Além disto, fizemos uma parceria ope-
racional com a Faculdade Unimed, com
o objetivo de ampliar nossa atuagdo
na drea de ensino. Pretendemos atuar
para além das residéncias médicas
que jé oferecemos iniciando também a
oferta de cursos e semindrios para qua-
lificag@o de profissionais graduados.

A modernidade que orienta esta ges-
tdo ndo se traduz apenas em inova-
¢do tecnoldgica, mas em uma cultura
organizacional comprometida com a
transparéncia, a eficiéncia e a melhoria
continua do cuidado. Cada avango em
infraestrutura, cada aprimoramento
assistencial e cada iniciativa de gest&o
tém um objetivo central: ofereceruma
experiéncia de cuidado cada vez mais
segura, humanizada e resolutiva para
o paciente.

O futuro do Hospital da Baleia estd
sendo construido agora, com responsa-
bilidade, visdo estratégica e profundo
respeito & sua esséncia filantropica.
Seguiremos avanc¢ando, integrando
tradigdo e inovacgdo, para que a Ins-
tituicdo permaneca forte, relevante e
fiel co seu propdsito maior: colocar o
paciente no centro de tudo, como faz
hé mais de oito décadas.

Luiz Henrique de Souza e Silva
Diretor-presidente do Hospital da Baleia
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Tereza Guimardes Paes
Presidente do Conselho Curador da Fundagdo
Benjamin Guimardes

CONSELHO

Ao longo de sua trajetéria, o Hospital
da Baleia construiu uma histéria que
transcende o tempo e se renova a cada
geracdo. Fundado hd 81 anos, nasceu do
compromisso com a vida, da convicgdo
de que asalde é um direito de todos e da
crenga profunda do patrono, Benjamin
Guimardes, no poder da filantropia como
instrumento de transformacdo social.

Desde asua génese, esses valores estrutu-
ram a atuagdo do Baleia: oferecer satde
de qualidade, mobilizar a sociedade em
torno do bem comum e conduzir sua
missdo com responsabilidade, ética e
transparéncia. Em 2025, vivemos a esta-
bilizagdo do modelo 100% SUS, pelo qual
o Hospital reafirma, de forma ainda mais
contundente, sua vocacdo de atender
com exceléncia a todos que necessitam.

A perenidade institucional do Hospital da
Baleia é resultado da preservacdo dessa
esséncia, aliada a capacidade de adap-
tacdo aos desafios contempordneos. Na
atual gestdo, a atuagdo integrada da
Diretoria Executiva e do Conselho Cura-
dor da Fundac¢éo Benjamin Guimardes
fortalece esse propésito, assegurando que
as decisdes estratégicas estejam sempre
ancoradas nos valores que deram origem
a Instituigdo.

Este Relatério de Sustentabilidade
expressa ndo apenas resultados e
indicadores, mas sobretudo uma
visd@o de futuro construida com res-
ponsabilidade, didlogo e transparén-
cia. Ao compartilhar nossas praticas
e impactos, reafirmamos o compro-
misso de honrar o legado recebido,
cuidar do presente com exceléncia e
preparar o Hospital da Baleia para
seguir cumprindo sua miss@o por mui-
tas décadas, sempre a servico da vida
e da sociedade mineira.

J 4 Honrar o legado,

cuidar do presente
com exceléncia e
preparar o futuro:
esse & o compromisso
que sustenta o
Hospital da Baleia.”
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NOSSA
HISTORIA

Fundado em 1944 por Benjamin Guimardes, o Hospital da Baleia nasceu com a missdo
de atender a populag@o mais vulnerdvel de Belo Horizonte e regido. Fruto do legado
de um reconhecido lider social, o hospital foi a Gltima de 144 obras deixadas por seu
fundador e é mantido, desde entdo, pela fundagdo que leva seu nome.

Inicialmente voltado ao tratamento de pacientes com tuberculose, em um periodo sem
terapias medicamentosas, o Baleia foi estrategicamente instalado em drea afastada
do centro urbano, favorecendo o isolamento necessdrio & época. Com a evolugdo da
medicina e das demandas sociais, a instituicdo se transformou ao longo dos anos, man-
tendo seu compromisso com o acesso d satde de qualidade.

Esse compromisso se fortaleceu com a adesdo ao modelo 100% SUS. Em 2025, ao
completar um ano de atendimento exclusivo pelo Sistema Unico de Satde, o hospital
registrou avancgos significativos, como ampliagdo de vagas, melhorias na infraestru-
tura, modernizagdo de equipamentos e o desenvolvimento de projetos e parcerias que
consolidam um novo ciclo, sem perder sua esséncia filantrépica e sua missdo de cuidar
e salvarvidas.
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LINHADO TEMPO

O Balleia tornct-se referéncia
nacional em Ortopedia com
tratamento do pé torto
congénito

Inauguragéo da Oncologia
para adultos e criagdo da
Rede de amigos

linauguragdo da
Hemodidlise

= 2003

Criagdo do Nucleo de Ensino,
Pesquisa e Inovagdo e
Inauguragd@o da Oncopediatria.

Infcio do inovador programa
Doe o Seu Troco

2013

Incquguragdo da Radioterapia

e, e
'.n-r- il
T |
Inauguragdo do Centro de Nefrologia,

com ampliagéo para capacidade de
atendimento a 70 pacientes por turno.

1950

1991

200

Inauguragéo da Fundagéo
Benjamin Guimardes com
a presenga do Presidente
da Repiblica, Getllio
Vargas.

¥
-
2
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T Curso de pés-graduagéio para
meédicos do Brasil, nos moldes da
residéncia médica.

n 1977

Implantagdo do programa de
Residéncia Médica pelo MEC

1999

Inauguracéo do Centrare
(Centro de Tratamento e Reabilitagtio de
Fissuras Labiopalatais e Deformidades.
Craniofaciais)

Inauguragdo do Niicleo Médico
(Ambulatério para pacientes SUS)

2017

@ Inicio do atendimento 100% SUS

oA quista do selo A
ONGs Para se Doar pelo 5° ano.

® Nova Governanca

= 2024
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IDENTIDADE

ORGANIZACIONAL

Saide humanizada como propésito

Aidentidade organizacional do Hospital da Baleia nasce da unido entre
assisténcia humanizada, conhecimento cientifico e responsabilidade social,
consolidando uma atuagdo que vai além do atendimento em sadde:
estruturados em dignidade, acolhimento e transformagéo.

Guiado pelo proposito de promover satde de qualidade, com respeito ao ser
humano, dignidade no cuidado assistencial e valorizagdo do conhecimento
cientifico, o Hospital da Baleia atua de forma ética, sustentével e colabora-
tiva, colocando o paciente no centro de todas as decisdes.

Nossos valores refletem a esséncia da institui¢cdo e orientam cada relagdo
construida diariamente entre profissionais, pacientes, voluntdarios, parceiros
e sociedade. Mais do que uma institui¢do hospitalar, o Hospital da Baleia é
um ecossistema de cuidado, ensino, pesquisa e compromisso publico, que
mantém vivo o propésito de transformar vidas por meio de uma satde aces-
sivel, humana e de exceléncia.

12

maopésno

Promover satde de qualidade,
com respeito ao ser humano,
dignidade no cuidado
assistencial e valorizacdo

do conhecimento cientifico.



NOSSOS
VALORES
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EXCELENCIA TRANSPARENCIA

Ser referéncia positiva no cuidado Assegurar a transparéncia na comunicagao
com as pessoas, conformidade das informagdes institucionais, respeitando
regulatéria, inovacgao e eficiéncia a seguranga e a privacidade.
operacional.

INTEGRIDADE COLABORAQKO SUSTENTABILIDADE

Consolidar valores éticos refletidos Fomentar um ambiente de trabalho que Garantir a perenidade institucional por meio
nos comportamentos individuais, valoriza a troca mitua de conhecimento do equilibrio entre os aspectos financeiro,
coletivos e institucionais. > apoio entre a equipe hospitalar ambiental, filantrépico e social.
edade, por meio da relagao
com pacientes, doadores e todos
0S NOSS0S parceiros.

13



UNIDADE MARIA AMBROSINA

Unidade erguida para inauguracdo, batizada com o nome da esposa
e grande incentivadora do patrono do Hospital da Baleia. Atual-
mente agrega o Centro de Nefrologia, com consultérios, saldes de
hemodidlise e suporte para didlise peritonial; a Ala 1de internagéo,
para pacientes em Cuidados Paliativos; um bloco cirtrgico com duas
salas de cirurgias; um laboratério para coleta de exames; e setores
administrativos e diretivos.

UNIDADE BAETA VIANA

Nomeado em honra ao médico que planejou a construcdo do Hospi-
tal da Baleia, é a unidade que concentra servigos de cirurgia; leitos de
internag@o em enfermaria e CTl; setor de diagnéstico por imagem;
e laboratério.

UNIDADE ANTONIO CHAGAS DINIZ

Em 1971, o médico Anténio Chagas Diniz assume a presidéncia da
Fundagdo Benjamin Guimardes/Hospital da Baleia fortalecendo o
desenvolvimento assistencial dainstituicdo. Atualmente, a unidade
que leva seu nome concentra os atendimentos ambulatoriais e con-
sultas ambulatoriais, além de abrigar setores como Tecnologia da
Informagdo e Faturamento.

UNIDADE RADIOTERAPIA

Construgdo mais recente do Baleia, inaugurada em 2013, retne dois
servicos: a Radioterapia e o Centrare*.

UNIDADE ANTONIO MOURAO GUIMARAES

Esta unidade leva o nome do cofundador e coidealizador do Hospital
da Baleia e foiinaugurada juntamente & unidade Maria Ambrosina.
Atualmente abriga os servigos ambulatoriais dos tratamentos onco-
|6gicos pedidtrico e adulto, com consultas e sessdes de quimioterapia.

PACIENTES ATENDIDOS

SESSOES DE HEMODIALISE

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

13.345 CIRURGIAS

85.800 EXAMES DE IMAGEM

CONSULTAS -

PESSOAS ATENDIDAS -

1.548 PACIENTES ATENDIDOS

18.262 SESSOES DE RADIOTERAPIA

16.158 CONSULTAS DO CENTRARE

PACIENTES ATENDIDOS

SESSOES DE QUIMIOTERAPIA

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS



CAPACIDADE INSTALADA

SALADE
5 2 2 COLONOSCOPIA
unidades BLOCOS CIRURGICOS equipados com 1 92 o
construidas ®
.I 3 salas de cirurgias ACELERADORES examespor ANO

LINEARES para até

[ ) SALADE
210 70 29 26 mil
leitos de pontos de pontos sessoes por ANO 2.280

internacgdo hemodidlise de Infusdo

exames por ANO
aparelhos de ultrassom MAMOGRAFO TOMOGRAFO aparelhos de
com capacidade de raio x fixos com

capacidade para

13.200 8.400 24.000 36 mil

exames por ANO
exames por ANO ° exames por ANO exames por ANO



QUEM
SOMOS

O Hospital da Baleia ndo é seus prédios ou nimeros tratados neste Relatério
de Sustentabilidade, mas a juncdo de muitos fatores que tém o objetivo final
de transformar vidas.

Passa pelos médicos, funciondrios, voluntarios, apoiadores e pacientes. Essa
construgdo coletiva se sustenta no cuidado humanizado, que reconhece cada
individuo em sua integralidade, respeitando sua histéria, suas necessidades e
sua dignidade. Ao mesmo tempo, é impulsionada por um compromisso perma-
nente com a educagdo e a pesquisa, entendidas como pilares estratégicos para
aprimorar praticas, desenvolver competéncias e gerar conhecimento aplicado
arealidade da assisténcia.

Sua estrutura é guiada por uma visdo de futuro que integra inovacdo, susten-
tabilidade e melhoria continua. Planejado com responsabilidade, executa com
exceléncia e espaco de aprendizado, fortalecendo a instituicdo e ampliando seu
impacto positivo na comunidade.

O Baleia é uma rede de colaboragdo. Uma organizagdo que existe para servir, que
evolui com base no conhecimento e que se consolida pela confianca construida
diariamente entre profissionais, pacientes e sociedade.
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CORPO
CLINICO

Ciéncia e Assisténcia no Atendimento ao SUS

No Hospital da Baleia, a pratica médica é norteada
pela atualizagdo constante e pela ética profissional.
Contamos com um corpo clinico reconhecido por
sua producdo cientifica e experiéncia técnica, ele-
mentos essenciais para a manuten¢do da qualidade
em todas as nossas especialidades. O compromisso
de cada médico com o cuidado humanizado e a
eficiéncia dos protocolos clinicos é o que sustenta
nossa missdo institucional. E essa dedicacdo téc-
nica que confere & sociedade a seguranga de um
tratamento publico de exceléncia.

18




PACIENTES
ATENDIDOS

INTERNACAO

AMBULATORIO

TOTAL
57.855

CONSULTASE
ATENDIMENTOS CIRURGIAS
INTERNAGAO TOTAL

20.014
AMBULATORIO

TOTAL
348.639

“A complexidade hospitalar exige uma sinergia
entre todas as dreas, e na expertise e na ética do
corpo clinico fundamentamos nossa seguranca
assistencial. Priorizamos uma medicina baseada
em evidéncias e na atualiza¢do constante. Nosso
compromisso é garantir que cada paciente do SUS
receba um tratamento técnico de exceléncia, pau-
tado pelo rigor cientifico e pelo respeito absoluto
as suas necessidades individuais.”

Samar Musse Dib
Superintendente Técnico

19



OVERNANCA
INSTITUCIONAL

Um ano de consolidagdo da Governanga
e avancos Institucionais

A Fundagdo Benjamin Guimardes, instituidora
do Hospital da Baleia, consolidou em 2025 um
modelo de governanc¢a robusto, pautado na
atuacgdo recorrente e integrada entre Conselho
Curador e Diretoria Estatutdria. Sob a lideranga
inspiradora de Tereza Guimardes Paes na presi-
déncia do Conselho e do Diretor-Presidente Luiz
Henrique de Sousa e Silva, a institui¢do avangou
significativamente em transparéncia, eficiéncia
e sustentabilidade.

A atuagdo recorrente do Conselho tornou-se
marca registrada da governanga da Fundagdo.
Reunides periddicas, acompanhamento rigoroso
deindicadores e decisdes baseadas em dados
fortaleceram o controle institucional, garantindo
alinhamento estratégico entre a missao filantro-
pica e aviabilidade financeira. Essa sinergia entre
Conselho e Diretoria Estatutdria se desdobraem
Projetos Estratégicos por meio da Diretoria Exe-
cutiva, sob alideranga de Fébio Patrus, que atua
em conjunto com outras quatro superintendén-
cias, o que permitiu implementar inovagdes que
diversificaram receitas e ampliaram o impacto
social.

O BG Satde exemplifica essainovagdo. Por meio
de um modelo de negécios que oferece cirurgias
eletivas com precos acessiveis, realizadas pelo
corpo clinico renomado da institui¢do, o pro-
grama promove atendimento humanizado e 4gil
para pacientes que buscam alternativa ao Sis-
tema Unico de Satde (SUS). Essa iniciativa gera
recursos fundamentais para a sustentabilidade

financeira, subsidiando os atendimentos filantro-
picos e reforgcando o ciclo virtuoso de crescimento
da Fundagdo.

Paralelamente, o Nicleo de Ensino e Pesquisa -
NEP ampliou sua atuacgdo em 2025, consolidando
eventos como o Congresso Centrare, o Semind-
rio de Cuidados Paliativos e o Simpédsio Sdbado
Ortopédico. Para 2026, prevé-se expansdo dessas
iniciativas, compartilhando conhecimento coma
comunidade médica e multiplicando a expertise
do corpo clinico.

Outrainiciativa alavancada no ano foi o HINOVA,
Programa que implementou uma parceria com o
Instituto Mario Penna, com o apoio do SEBRAE -
MG, impulsionando a inovag¢do na gestdo de
suprimentos, otimizando processos e reduzindo
custos operacionais. Com resultados animado-
res, estamos abertos para a adesdo de outras
instituicdes de salde ao modelo, tornando-o
mais robusto e com maior potencial de ganhos
de qualidade e economia.

Esses avangos refletem uma governanca madura,
onde Conselho e Diretoria Estatutdria e Direto-
ria Executiva atuam em conjunto para garantir a
perenidade dainstitui¢do. A Funda¢do Benjamin
Guimarées reafirma seu compromisso com a exce-
|éncia assistencial, a transparéncia e a transfor-
magdo positiva da satde no Brasil, construindo
um legado de sustentabilidade e impacto social
duradouro.

b

Danielle Ferreira

Superintendente de Relagées Institucionais

Lilian Katiusca

Superintendéncia Juridica, gestéo de Pessoas e Compliance

Samar Musse Dib

Superintendente Técnico

Afonso Junior

Superintendente Administrativo




EQUIPE
MULTI

A equipe multidisciplinar do Hospital da

Baleia € composta por 74 profissionais |7 @

de diferentes ocupacdes, entre eles:

Assistente Social, Fisioterapia, Fonoau-

diologia, Psicélogo, Nutricionista, Tera-

peuta Ocupacional e Servigo Social. H& NUMEROS
também coordenadores e supervisores EQUIPE MULTI
de cada drea que, somados, formam o

cuidado pleno do paciente. A atuacgdo ATEND”V\ENTOS
da equipe multiprofissional consolida- FISIOTERAPEUTICOS
-se como um pilaressencial do cuidado 19132
integral ao articular saberes distintos ATENDIMENTOS
e complementares em torno de um FONO
mesmo propdsito: a exceléncia assis- 6975

tencial centrada no paciente.
ATENDIMENTOS

A convergéncia das diversas dreas do PSICOLOGIA |
conhecimento, aliada & escuta qualifi- 3.897

cada, & atengdo continua e & multiplici- ATENDIMENTOS

dade de olhares sobre um mesmo caso NUTRICIONISTA

clinico, possibilita a construgdo de um 7.828

atendimento abrangente, humanizado
e resolutivo, que reconhece e valoriza
a singularidade de cada paciente do
Baleia.

Essa abordagem integrada fortalece
atomada de decisdes, amplia a preci-

sdo das condutas e promove avangos
consistentes nos desfechos criticos, ao
contemplar de forma indissocidvel as ‘ I P L I N A R
dimensoes fisica, emocional e social da

saude, reafirmando o compromisso ins-
titucional com um cuidado pleno, ético
e de alta qualidade.

&



N O S S A “O Programa de Incluséo e Diversidade da Fundagdo Benjamin

Guimardes nasceu do desejo de transformar a instituigdo em
um espaco de pertencimento real. Mais do que capacitar pes-
soas com deficiéncia, o nosso desafio sempre foi garantir um

ambiente acolhedor, com respeito, autonomia e oportunidades
de desenvolvimento. Participar da criagdo e implementag¢do
desse programa foi uma das experiéncias mais marcantes da

minha trajetéria. Cada contratagdo representou ndo apenas
uma vaga preenchida, mas uma mudanga cultural profunda,

22 Edicdo do Projeto “Diversidade e Inclusdo” capacita pessoas que impactou equipes, relagées e formas de trabalhar. A inclu-
com deficiéncias no Hospital da Baleia sdo transformou a vida de quem chegou & Fundagdo, mas
também transformou a prépria instituicGo ampliando nossa
A2°edi¢do do Projeto Diversidade e Inclusdo, que ocorreu no periodo de setem- empatia, fortalecendo nossa consciéncia social e reafirmando
bro a novembro de 2025 com vagas exclusivas para Pessoas com Deficiéncia que diversidade é um pilar essencial para organiza¢des verda-
(PCD), une formacao em diversas dreas, praticas hospitalares e assisténcia no deiramente humanas. Tenho muito orgulho do que construimos
Hospital da Baleia. Oportunidade Gnica para desenvolver novas habilidades, e sigo acreditando que inclusGo é uma construcdo didria, feita
receber capacitagdo e iniciar uma trajetéria profissional em um hospital refe- de escuta, compromisso e coragem.”.
réncia em Minas Gerais. O Baleia segue firme no propésito de ampliariniciati-

vas como essa, criando cada vez mais oportunidades para que talentos diversos Lilian Katiusca de Melo

facam parte da instituicdo. Novas edi¢des do projeto estdo planejadas, com Superintendente Juridica e Gestora de Pessoas
melhorias para continuar transformando os ambientes de trabalho em mais
acolhedores, humanos e acessiveis, onde a inclusdo deixa de ser discurso e se
torna pratica didria. A Nl WIRY )4k, ~, 'Paorticipar desse programa foi uma experiéncia transforma-
B V@S doro e muito gratificante. Comecei sem conhecer a rotina hos-
pitalare como tudo funcionava, mas, como jornalista, sempre
carreguei a curiosidade de entender como essa drea atua den-
tro do hospital. Ao longo do caminho tive palestras e vivéncias
que contribuiram profundamente para meu crescimento pes-
soal e profissional. Hoje, fago parte da equipe de Comunicagéo
do Baleia, cercada por um time que me acolheu com carinho
e me fez sentir pertencente desde o primeiro momento. Estd
sendo um aprendizado didrio.”

Jamile Versiani
Jornalista

)@ o 13 participantes 6efetivacses

Areas: Comunicagdo/Tecnologia da Informagdo/Qualidade/Suprimentos/ Nicleo de Ensino e Pesquisa



NOSSA GENTE EM NUMEROS

S

1.362 999 363 803

TOTALDE TOTALDE TOTAL DE TOTAL

COLABORADORES COLABORADORAS COLABORADORES PROFISSIONAIS DA
ATIVOS MULHERES HOMENS AREA ASSISTENCIAL
D D
PERCENTUAL POR 77 2
GENERO LIDERES

o 73,4% —

@ MULHERES

—26,6% O O 54 .

HOMENS ﬂ @ ;;?]EZ

o HC%A?NS O
29,9 % i
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ENSINO

E

PESQUISA

Visdo Estratégica de Ensino e Educagdo

Em 2025, o Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP)
reafirmou avocagdo do Hospital da Baleia como
um Hospital de Ensino e como uma instituicdo
de produ¢do de conhecimento cientifico. O foco
estratégico concentrou-se na expansdo da edu-
cacdo por meio de cursos e eventos cientificos,
no fortalecimento da formagdo de residentes e
estudantes, e no avanco da pesquisa clinica.

Nessas frentes, destaca-se o expressivo aumento
do nimero de estagidrios na drea assistencial,
acumulando 115% em quatro anos. O nimero de
intercdmbios profissionais foi recorde da institui-
¢doemum ano.

O NEP seguiu sendo marcado pela formacgdo
de especialistas, com médicos residentes em 10
especialidades distintas. Na drea de pesquisa, foi
aprovada a primeira pesquisa clinica na nefro-
logia

Uma novidade foi a parceria para realizagdo de
cursos e eventos cientificos, como o 12 Férum de
Ortopedia no ExpoHospital Brasil, 0 32 Semindrio
de Cuidados Paliativos e 0 42 Congresso Centrare,
todos reunindo profissionais e académicos em
torno de temas relevantes no dia a dia dessas
dreas de cuidado clinico relevantes dentro do
Baleia e para a sociedade mineira.

Destaforma, o NEP também se consolidou como
uma frente de negécio que contribui para a esca-
lada da sustentabilidade da Fundacgdo Benja-
min Guimardes, indo da base de sustentacdo da

24

medicina hospitalar com formagé@o de méo de

obra até a geracdo de recursos para manuten-
¢do da institui¢do.

42 Congresso Centrare (Fissura Labiopalatina 2025)

Producéo Cientifica e Pesquisas Clinicas

Avocacgdo para ainvestigacdo cientifica e a segu-
ranca do paciente teve o protagonismo dos profis-
sionais geridos a partir do seu Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), que passou por credenciamento
em 2025.

Neste contexto, trés pesquisas clinicas foram sub-
metidas, com uma aprovagdo relevante no Centro
de Nefrologia. O CEP emitiu ainda um total de 17
pareceres ao longo de 2025.

2.739

ESTAGIARIOS

RESIDENTES

53

10

ESPECIALIDADES

7.884

ATENDIMENTOS
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Vil Pediatria
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15.571 HORAS DE TREINAMENTO
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EXCELENCIA
ASSISTENCIAL

Ampliando Capacidade com Seguranca

O Hospital da Baleia, hd mais de 80 anos, continua em movimento e constante evolu¢do.
A area assistencial tem vivido adequacdes e melhorias continuamente, transformacaes
estruturais pautadas na ampliac@o da eficiéncia, na capacidade de atendimento e
no alcance daqueles pacientes do SUS que necessitam de cuidados de média e alta
complexidade.

Sao mais de 30 especialidades e subespecialidades ofertadas & populacdo, entre elas
cinco dreas estratégicas com maior potencial de crescimento e impacto social, que car-
regam maior identificacdo com a nossa demanda e consequentemente melhor estrutura
e qualificagdo técnica & disposi¢do. Sdo essas dreas a Ortopedia e Traumatologia, a
Nefrologia, a Oncologia, a Satde da Mulher e o Centrare .

Cito em conjunto as especialidades complementares como Cirurgia, Pediatria e Cuidados
Paliativos, entre outras. Seja em qual delas for, temos um objetivo definido que é agir
em prol dos pacientes com dedicacdo e responsabilidade. Os desafios sGo complexos,
mesmo assim vislumbramos a possibilidade de ampliar o acesso a consultas, exames e
cirurgias com qualidade, acolhimento e resolutividade.

Samar Musse Dib
Superintendente Técnico do Hospital da Baleia
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RANKING

ESTADUAL 2025

1°LUGAREM

2.143

2.383

POLITRAUMATISMO/MULTIPLAS/SEQUENCIAIS

3.410

2°LUGAREM

11.746

SISTEMA OSTEOMOLECULAR

3.484

INTERNACOES CLINICAS
ONCOLOGICAS

CIRURGIAS
ONCOLOGICAS

*Fonte: Ministério da Saide - DataSUS



“Seguimos avan¢ando na convicgdo de que cres-
cimento em sadde deve ser sinénimo de melhoria
efetiva no cuidado. O ano de 2025 comprova que
é possivel atender a mais pessoas e cuidar ainda
melhor de cada uma. ”

Samar Musse Dib
Superintendente Técnico do Hospital da Baleia




CUIDADOINTEGRALA
SAUDE DA MULHEF

No Hospital da Baleia, a mulher é vista, acolhida “O servigo de ginecologia, do qual fagco parte héd mais
e valorizada em todas as etapas do cuidado. Esse de 20 anos, é um dos mais relevantes do Brasil. Seja
compromisso se reflete em um dos pilares clinicos em numeros ou em entregas. Em 2025 iniciamos
mais relevantes da instituigdo, dedicado exclusi- uma campanha importantissima no tratamento de
vamente a promogdo da satde da mulher, com endometriose infiltrativa. Em todos os casos, olha-
servicos assistenciais de referéncia reconhecidos mos para a sadde da mulher dando ouvidos para o
na Regido Metropolitana de Belo Horizonte e em que elas dizem”.

diversas dreas do Estado.

A Ginecologia do Hospital da Baleia atua de
forma abrangente, desde os atendimentos
ambulatoriais até procedimentos cirlrgicos de
alta complexidade, consolidando-se como um
dos servigos mais robustos do pais. Anualmente,
sdo realizadas mais de duas mil cirurgias gine-
colbégicas, reforcando a exceléncia técnica e o
cuidado humanizado oferecido as pacientes.

Outra especialidade que compde esse servigo é
a Mastologia, instituida no Hospital da Baleia
em 1994, que é referéncia no tratamento do cén-
cer de mama e atua de forma integrada com a
equipe de Cirurgia Pléstica, garantindo um cui-
dado que vai além do tratamento clinico, com
foco na reconstrugdo, autoestima e qualidade
de vida.

Essas especialidades — Ginecologia, Mastolo-
gia e Cirurgia Plastica — estdo na linha de frente
do Hospital da Baleia, unidas por um proposito
comum: oferecer um cuidado integral, humani-
zado e de exceléncia as mulheres, reafirmando
o compromisso da instituigdo com a vida, a dig-
nidade e a satde feminina.

Mauricio Bechara Noviello - Coordenador do Centro
de Exceléncia de Ginecologia
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+ de 35 mi

CONSULTAS REALIZADAS

+de 2,3 mi

CIRURGIAS GINECOLOGICAS

+de 260

MULHERES EM HEMODIALISE

+ de 1 mil

MAMOGRAFIAS

+ de 150 mil

EXAMES REALIZADOS EM MULHERES

HISTORIAS DE PACIENTES

Mariana Batista Costa Ferreira, de 53 anos, doceira, mora em Ribeirdo das Neves. Ao buscar
um procedimento estético de redu¢do das mamas, acabou descobrindo o diagndstico de cancer
de mama.

“Quando recebi a noticia, a minha vontade era sair correndo e desistir da vida. Cheguei a ser desen-
ganada, mas hd nove anos sigo fazendo tratamento aqui no Baleia, onde sou muito bem cuidada,
e continuo vivendo. Eu acredito que a dltima palavra sempre serd de Deus”.




ONCOLOGIA

Cuidado Integral e Capilaridade em Minas Gerais

O servigo de oncologia do Hospital Baleia consolida-se como uma rede de suporte com-
pleto para pacientes em diferentes fases da vida, desde a inféncia até a terceira idade. A
unidade integra frentes de oncologia pedidtrica, clinica, cirdrgica e radioterdpica, permi-
tindo que o tratamento — seja ele medicamentoso ou intervencionista — ocorra de forma
centralizada e coordenada.

Embora a maior parte da demanda se concentre em Belo Horizonte e sua regi@o metro-
politana, a atuagdo do Baleia estende-se por grande parte do territério mineiro. Essa
capilaridade reafirma o papel da instituigdo como um polo de referéncia estadual, onde
a experiéncia do corpo clinico sustenta o alto volume de consultas e procedimentos reali-
zados anualmente.

“O cuidado com as criangas é diferente, porque
tratamos de pacientes que ainda ndo entendem
completamente pelo que estdo passando. O
profissional médico lida com o familiar também,
porque é como se a enfermidade acometesse a
todos. O diferencial do Baleia é aliar a técnica
com um acolhimento humano e cuidado para
além do tratamento médico”

Eduardo Lima - Oncologista Pediatra

“Cada paciente € um caso clinico diferente, mas
também traz uma histéria diferente. Na oncolo-
gia, sGo muitas variantes e fases que compdem o
tratamento, impactos psicolégicos, sociais e fisi-
cos. Por isso, um servico humanizado é essencial
para o sucesso do tratamento, olhar nos olhos de
cada um é nosso papel”

Cecilia Sartori - Coordenadora do Centro
Exceléncia em Oncologia




+ de 13 mil

SESSOES DE QUIMIOTERAPIA

+ de 18 mil

SESSOES DE RADIOTERAPIA

+de 1,2 mil

SESSOES DE QUIMIOTERAPIA PEDIATRICA

+ de 25 mil

CONSULTAS ONCOLOGICAS

+ de 9 mil

MEDICAGOES ORAIS

HISTORIAS DE PACIENTES

Valda Gomes da Silva tem 51 anos e faz tratamento
de c@ncer de mama. A histéria dela com o Baleia
comecgou com o tratamento de uma filha e ela man-
teve vinculo como doadora dainstituigdo.

“Minha filha fez uma cirurgia de joelho hd mais de
30 anos e desde entdo me tornei amiga da Baleia.
Quando tive o diagndstico e fuiencaminhada para
o Baleia, foi o melhor destino que poderia. Aqui, pra
mim, é referéncia no tratamento, na empatia e cui-
dado dos profissionais. E um processo dificil, mas por
seraquise torna um pouquinho mais fécil. Agradego
por esse Hospital existir.”

Matheus Santos, de cinco anos de idade, faz tra-
tamento de Linfoma de Burkitt, um caso raro de lin-
foma ndo hodgikin que é agressivo. Amae, Marcielle
Santos, largou o emprego para cuidar do filho.

“Ele é meu pequeno grande guerreiro. Pra mim, a
noticia foi o mesmo que abrir um buraco no chéo,
mas todos os dias que ele estd alegre e sorrindo,
mesmo durante o tratamento, isso me mostra que
é sé acreditarem Deus.”
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NEFROLOGIA

Referéncia em Tecnologia e Cuidado Renal

O Centro de Nefrologia do Hospital Baleia consolida-se como um dos pilares da rede de satde em Minas Gerais, oferecendo suporte inte-
gral a pacientes com patologias renais. O servigo disponibiliza desde modalidades de didlise peritoneal e hemodidlise até arealizagdo de
transplantes com doadores vivos ou falecidos, garantindo uma linha de cuidado continua e integrada pelo Sistema Unico de Sadde (SUS).

O ciclo de investimentos recentes reflete o compromisso com a seguranga e o bem-estar dos usudrios. A modernizagdo do parque tec-
nolégico incluiu a atualizag@o dos sistemas de tratamento de dgua por osmose reversa, essenciais para a pureza das solu¢des de didlise.
Uma obra de ampliagdo estd em execugdo, para subir de 70 para 105 pontos de hemodidlise.

"A sadde renal é um tema cada vez mais caro & sociedade, visto
que o indice de pessoas com doenca renal crénica tem cres-
cido muito na dltima década. Na mesma esteira, é preciso de
servigos preparados para atenderem a essa populagdo, papel
que hoje é feito pelo Baleia com carinho e dedicagéo de todos”.

André Pereira - Coordenador do Centro
de Exceléncia em Nefrologia

Jodo Elias dos Santos, de 67 anos, faz hemodidlise hé trés anos
no Hospital da Baleia. Ele trabalhava como motorista, mas
agora n@o pode mais exercer sua profissdo.

“Eu nasci com um rim pequeno e outro grande e chegou um
dia que ndo funcionaram mais. Desde entdo, fago hemodidlise
no Baleia. Aqui o tratamento é muito bom, os funciondrios, as
enfermeiras, os médicos sdo atenciosos e excelentes”.




+de60nm

SESSOES DE HEMODIALISE

g
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS&

PACIENTES ATENDIDOS

+de650

INTERNAGOES



CENTRARE

Reabilitacdo e Cuidado Interdisciplinar

O Centro de Tratamento e Reabilitagdo de Fissu-
ras Labiopalatinas e Deformidades Craniofaciais
(Centrare) consolida-se como um dos principais
polos de referéncia do pafs, oferecendo assisténcia
especializada desde os primeiros dias de vida do
paciente. O modelo de atuagdo baseia-se na con-
vergéncia de 12 especialidades que acompanham o
desenvolvimento integral de cada individuo, unindo
dreas como genética, fonoaudiologia, psicologia e
diversas frentes cirdrgicas.

A plena integragdo da odontologia e ortodontia &
infraestrutura hospitalar otimizou o fluxo de aten-
dimento, permitindo que as familias realizem o
tratamento completo em um Gnico ambiente. Essa
unificagdo de servigos fortalece a continuidade do
cuidado e garante maior agilidade nos protocolos
de reabilita¢do, reafirmando o compromisso do
Hospital Baleia com a exceléncia técnica e o aco-
lhimento social.

“No Centrare atendemos a cerca de 1.300 pacientes
todos os meses, sGo familias que mudam suas rotinas
para virem, muitas vezes, de longe para transformar
um sorriso. Desde o acolhimento e acompanhamento
psicolégico até o tratamento com cirurgias com-
plexas, o Baleia oferece a sociedade um centro de
extrema exceléncia”.

Camila Alckmin - Coordenadora do Centrare

HISTORIAS DE PACIENTES

Maria Leticia Souza Santos é paciente no Centrare hé
cinco anos. Ela nasceu com sidrome de Goldenhar, des-
coberta pelainvestiga¢@o genética realizada no Hospital
da Baleia. A mae, Talia Mendes Santos, agradece pelo
tratamento que tém na institui¢do.

“O Baleia me acolheu de uma forma muito humana e
com informag¢do. Tém médicos de todas as especialida-
des, desde pldastico, hormébnio, nutricionista, pedidtrico.
E a gente é muito feliz porque o Baleia nos acolhe de uma
forma que nenhum outro Hospital fez.”




lacada 650 criangas nascem Condrore
com fissura labio pda latina

+de 17 mil

PACIENTES ATENDIDOS NO ANO

mil

CONSULTAS EATENDIMENTOS AMBULATORIAIS POR ANO

+ de 1,9 mil

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS

i

12

ESPECIALIDADES TRANSDICIPLINARES

NOVOS PACIENTES POR ANO



ORTOPEDIA

Protagonismo e Tradi¢do na Satde Mineira

Com uma trajetdria que remete & década de 1950,
o Servigo de Ortopedia e Traumatologia Matta
Machado reafirma sua posigdo como uma das uni-
dades de maior relevancia assistencial em Minas
Gerais. A especialidade mantém-se como o principal
motor cirdrgico do Hospital Baleia, sustentando um
fluxo continuo de procedimentos de alta complexi-
dade que abrangem desde malformagdes congéni-
tas até traumas graves.

A expertise da equipe traduz-se em uma atuag¢do
versdtil, capaz de atender de criangas e adoles-
centes a pacientes adultos que necessitam de
reconstrugdes ésseas complexas. Essa robustez
operacional consolida o servico como um centro de
referéncia nacional, unindo a seguranga de décadas
de atuagdo a agilidade exigida pela traumatologia
moderna.

“Desde a década de 1990 estou no Baleia. Primeiro
como aprendiz de técnicas de reconstrugdo ésseaq,
depois como coordenador desse servico. Aqui vemos
de tudo um pouco, mas as histérias que pacientes
contam sobre diagndstico de amputag¢do que foram
revertidos aqui nos ddo muito orgulho desse servigo”

Wagner Nogueira - Coordenador do Centro
de Exceléncia em Ortopedia e Traumatologia

HISTORIAS DE PACIENTES

Charles Clarindo, de 56 anos, é guarda muni-
cipal e teve uma mudancga brusca na vida apés
um acidente de moto. Na coliséo, sofreu fra-
turas no tornozelo, tibia e mdo, e passa pelo
processo de reconstrucdo dssea.

“Quando aconteceu, a primeira coisa que me
veio a cabecga foi alivio, porque nada de mais
grave tinha ocorrido. Légico que a situagdo que
é imposta é dificil, vou ter um longo periodo de
afastamento do servigo, mas o tratamento aqui
no Baleia é muito bom, além de todos os profis-
sionais, principalmente os médicos, serem muito
corteses”.




+ de 9 mil

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

+ de 14 mil

PACIENTES ATENDIDOS

PO\
+ de 33 mil

CONSULTAS

NS () s
+de 700

CIRURGIAS DE RECONSTRUGAO E ALONGAMENTO OSSEO

|5
+de 100

CIRURGIAS PE TORTO CONGENITO

)
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PERFILDO
PACIENTE

No Hospital da Baleia, cada nimero representa uma vida e
revela a forca de um cuidado verdadeiramente inclusivo e
sustentdvel.

Em 2025, o perfil dos pacientes atendidos evidencia um sis-
tema de satde mais justo: 50,17% dos atendimentos foram
destinados a mulheres e 49,83% a homens, refletindo equilibrio
e equidade no acesso.

Mais do que isso, o Baleia reafirma seu papel como um hospital
para todas as fases da vida. A maior parte dos atendimentos
concentra-se em pacientes adultos, que representam o nicleo
da demanda assistencial, o mesmo tempo em que mantém
um compromisso sélido com o futuro, por meio do cuidado
pedidtrico, e com a experiéncia e a longevidade, por meio da
atengdo a populagdo idosa, ambos com participagdo rele-
vante no total de atendimentos.

Esse retrato vai além de indicadores: ele demosntra a capa-
cidade do Hospital da Baleia de sustentar um modelo assis-
tencial que acompanha o cidad&o em toda a suajornada, da
inféncia ao envelhecimento, promovendo acesso, equidade e
impacto social real para a populagdo mineira.
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DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA

MASCULINO  FEMININO TOTAL

U
@ PEDIATRICO 4.455 2.817 1.272

““““““““““““““““““““““““““ FAIXA ETARIA ety
o
238 AuLTO 18191 19.678 37.869 84%
o o
50,17% 49.83% (YY) TOTAL GERAL DE PACIENTES: 45.141
MASCULINO FEMININO [ Mais que nimeros, vidas que importam.

i

22.646 22.495
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MAPA DE ABRAGENCIA
EIMPACTO SOCIAL

Em 2025, o Hospital da Baleia reafirmou seu compromisso com a
satde publica ao ampliar seuimpacto em todo o estado. Foram mais
de 530 municipios mineiros atendidos, levando assisténcia espe-
cializada a quem mais precisa, independentemente da distancia.

Esse alcance se traduz em vidas: mais de 45 mil pacientes acolhidos
ao longo do ano, representando histérias, familias e comunidades
inteiras beneficiadas. Na comparagdo com a realidade de Minas
Gerais, o Baleia se consolida como um elo essencial na rede de satde,
conectando municipios de diferentes portes a um atendimento de
alta qualidade, 100% SUS.

Mais do que nimeros, esses dados evidenciam o papel do Hospital

da Baleia como um agente de transformagdo social — promovendo
acesso, equidade e cuidado continuo para toda a populagdo .
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4§ INDICADOR 44 EvoLucAo

Dt recorue 427.270 +43,6%

orientam o melhor tratamento. de aumento

CONSULTAS EATENDIMENTOS

AMBULATORIAIS 272.641 348.639

Acolhimento e atengdo em cada encontro,
cuidadndo de pessoas.

+27,9%

de aumento

SESSOES DE

HEMODIALISE 59108 64.985

Sessdes que promovem qualidade
devida e bem-estar.

+9,9%

de aumento

©6

SESSOES

ONCOLOGICAS 30.847

Tratamentos que representam
esperanga e cuidado.

PROCEDIMENTOS
ciRiRGicos 20.654  20.014

Realizados com técnica,
seguranga e dedicagdo

+8,8%

de aumento

- = =5 =5 »

-3,1%

dereducao

oTALDEPROCIDIMENTOS 810,520 1.080.889 4 *35.2%

e transformar vidas. de aumento



RELACOES
INSTITUCIONAIS

A sustentabilidade institucional do Hospital da Baleia estd diretamente associada & capacidade
de articular parcerias, mobilizar recursos e fortalecer relagdes de confianca com diferentes pabli-
cos. Nesse contexto, a drea de Relagdes Institucionais da Fundag¢do Benjamin Guimardes exerce um
papel estratégico ao conectar a instituicdo ao poder publico, & sociedade civil, empresas e doado-
res, assegurando as condi¢des necessdrias para a continuidade e expansdo dos servigos prestados.

A atuagdo junto aos entes governamentais garante o acompanhamento sistemdatico de con-
vénios, a interlocu¢c@o permanente sobre o financiamento da satde e a gest@o de temas
sensiveis relacionados & operacgdo hospitalar. Paralelamente, o relacionamento com doa-
dores é conduzido com base em transparéncia, comunica¢do estruturada e presta-
¢do de contas continua, fortalecendo vinculos e ampliando a credibilidade institucional.

Esse conjunto de ag¢des, orientado por planejamento e responsabilidade na gestdo dos recursos, asse-
gura maior previsibilidade financeira e sustenta os investimentos necessdrios a assisténcia de média
e alta complexidade. Assim, ainstituicdo reforca sua miss@o filantrépica e mantém seu compromisso
de oferecer atendimento qualificado e continuo & populagéo.

A mobilizagdo social também se consolida por meio da
gestdo do voluntariado e da condugdo de iniciativas de
captagdo de recursos, que complementam as receitas e
viabilizam projetos assistenciais. Programas recorrentes,
campanhas e parcerias estratégicas contribuem para diver-
sificar as fontes de financiamento e ampliar o engajamento
da sociedade com a causa.”

Danielle Ferreira
Superintendente de relagées Institucionais
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Sustentabilidade Institucional

Asustentabilidade institucional do Hospital da Baleia é fortalecida
por uma atuagdo estratégica integrada entre relacionamento ins-
titucional, captagdo de recursos, voluntariado e articulagdo com
o poder publico. Mantida pela Fundag¢do Benjamin Guimardes,
ainstitui¢do desenvolve agdes continuas voltadas & garantia da
sustentabilidade financeira e & ampliagdo do impacto social do
atendimento 100% SUS.

A area de Relagdes Institucionais desempenha papel fundamental
nesse processo, atuando diretamente na interlocu¢do com 6rgdos
publicos, como a Secretaria Municipal de Satde e a Camara Muni-
cipal, no acompanhamento de convénios, monitoramento de recur-
sos, gestdo de demandas estratégicas e discuss@o permanente da
sustentabilidade econdmico-financeira da institui¢do.

Paralelamente, a drea conduz estratégias de relacionamento
com doadores e parceiros, estruturando agdes de comunicagdo,
prestacdo de contas e transparéncia institucional, fortalecendo
vinculos de confianga com empresas, sociedade civil e apoiadores
da causa. O trabalho também contempla a gestdo do voluntariado,
promovendo o engajamento de redes de apoio que contribuem
diretamente para o acolhimento e cuidado aos pacientes.

Hé mais de 40 anos, o Hospital da Baleia desenvolve iniciativas
de mobiliza¢do social e captag¢do de recursos complementares,
fundamentais para apoiar projetos assistenciais, investimentos em
infraestrutura e a continuidade dos atendimentos de média e alta
complexidade. Entre essas iniciativas estédo campanhas institucio-
nais, eventos beneficentes, parcerias com empresas, projetos incen-
tivados e a¢des voltadas ao fortalecimento da cultura de doagéo.

Destacam-se programas como o Troco Solidario, que mobiliza clien-
tes e parceiros do varejo em prol da instituicdo; o Adote um Leito,
voltado a doagdo recorrente para apoio & assisténcia; e a Rede de
Amigos, formada por pessoas fisicas e empresas comprometidas
com contribuigdes periddicas. Juntas, essas iniciativas ampliam
o engajamento da sociedade, diversificam as fontes de receita e
fortalecem a sustentabilidade da instituicéo.

Com planejamento estratégico, governanca e transparéncia na
aplicagcd@o dos recursos, o Hospital da Baleia segue consolidando
uma estrutura sustentdvel capaz de garantir a continuidade de
sua missdo filantrépica e a oferta de atendimento qualificado,
humanizado e acessivel & populagdo mineira.
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TROCO SOLIDARIO

O programa Troco Soliddrio € uma iniciativa que permite a clientes de lojas parceiras do Hospital da Baleia doarem o troco de suas compras, muitas vezes apenas alguns centavos, para a
instituicdo. Individualmente, o valor pode parecer pequeno, mas a adesé@o de milhares de pessoas transforma esses gestos em recursos fundamentais para o custeio da assisténcia prestada
pelo Hospital da Baleia, referéncia em atendimento 100% SUS para pacientes de diversas regides de Minas Gerais.

Em 2025, o Troco Solidéario arrecadou RS 7.378.180,00.
Embora o resultado represente uma redugdo de mais de
RS 900 mil em comparagéo a 2024, o programa segue
demonstrando sua relevéncia para o financiamento das
atividades hospitalares. Todo o montante arrecadado é
repassado mensalmente ao Hospital de formaintegral,
sem qualquer desconto ou dedugdo fiscal por parte das
empresas parceiras, assegurando que os recursos sejam
destinados diretamente ao atendimento dos pacientes.

Com o apoio dos parceiros EPA e Araujo, a arrecadagdo
contribuiu para a realizagdo de 3.691 cirurgias, 23.578
internagdes e 156.224 consultas. Também foram viabili-
zados 13.745 atendimentos de quimioterapia e radiote-
rapia, 34.962 exames e 55.670 sessées de hemodidlise,
totalizando 287.870 procedimentos ao longo do ano.

Os nimeros evidenciam o alcance de uma iniciativa
baseada na participagdo coletiva. Por trds de cada
doagdo estdo pessoas que ajudam a ampliar o acesso
a tratamentos, diagnésticos e acompanhamento espe-
cializado para milhares de pacientes. Os recursos obti-
dos fortalecem a capacidade assistencial do Hospital
da Baleia e contribuem para a continuidade de servigos
essenciais & populagdo.

Ao aceitar doar o troco, o cliente passa a integrar
uma rede de apoio que beneficia diretamente quem
depende do Sistema Unico de Satde. E um gesto sim-
ples, realizado em poucos segundos, mas que gera
impactos concretos na vida de quem enfrenta desafios
relacionados a satde. O Troco Solidério demonstra que
asoma de pequenas atitudes pode produzir resultados
expressivos e ampliar oportunidades de cuidado para
milhares de pessoas.

DROG

Compromisso coma
satde e o bem-estar
da nossa comunidade

CONSULTAS
% HEMODIALISE  55.670

[l INTERNAGOES

QUIMIOTERAPIA
ﬂ ERADIOTERAPIA 12130
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VOLUNTARIADO NO
MOVIMENTO PELA VIDA

O perfil filantropico do Baleia é refletido nas politicas de desenvolvimento
e valorizag@o do voluntariado. Em 2025, foram seis dreas de agdo ativa-
das: bem-estar, perucas, apoio assistencial, brinquedoteca, capelania e
entretenimento.

Cadaumadas 325 agdes registradas ao longo do ano geraram impacto na

Y vida de pacientes e colaboradores, seja psicologicamente, fisicamente ou
espiritualmente. O perfil das agdes no Baleia tem como principais caracte-
risticas o entretenimento, a religiosidade e a ludicidade.

Dados demonstram que hd impacto direto na quantidade de medicagdo
solicitada pelos pacientes da hemodidlise, por exemplo, nos dias em que hd
alguma interagdo com voluntariado, reduzindo o indice de dor e de medi-
camentos.

Um sorriso, um abrago ou um momento de fé compartilhado sdo, muitas

vezes, o fator transformador que se associa a ciéncia na promogdo da satde
edacura.

2.568
voluntdrios engajados no ano

+ de 35 mil horas
de voluntariado

325 agoes




-+ JANTARAMIGOS
"DOBALEIA

No dia 25 de setembro, o Hospital da Baleia realizou a 2292 edi¢do do “Jantar Amigos
do Baleia”, no Contemporéneo Hall, em Nova Lima. Um dos eventos mais tradicionais
de Minas Gerais, a iniciativa teve como objetivo arrecadar recursos essenciais para a
reforma de novos espacos de ambulatérios, ampliando e qualificando o atendimento
ofereci\do\d populacdo.

-
_ Anoite reuniu parceiros, patrocinadores e apoiadores em um momento marcado pela
solidariedade e pelo compromisso com a satde. A atragdo foi a dupla Cesar Menotti e
Fabiano, que doou integralmente o caché da apresentacdo, fortalecendo ainda mais
o propdsito da causa.

O evento arrecadou recursos destinados & ampliag@o da estrutura de atendimento e as
melhorias no Hospital da Baleia, celebrando o “Movimento pela Vida”.

Atualmente, os 14 consultérios que ¢ 2ntram consultas de diversas especialidades
funcionam em um espago que ndo co a adequadamente os cerca de 2 mil pacientes
atendidos mensalmente, reforcandc portdncia da iniciativa.




PROGRAMA ADOTE

Oferecendo atendimento de qualidade e huma-
nizado, o Hospital da Baleia tem contado com
o apoio de empresas e pessoas fisicas por meio
do Programa Adote, uma iniciativa que é con-
duzida pela Rede de Amigos, drea responsavel
pela mobilizagdo de parceiros e pela captagdo de
recursos da instituicdo. Os projetos foram estru-
turados para que apoiadores possam contribuir
diretamente com setores e tratamentos espe-
cificos do hospital, fortalecendo o atendimento
oferecido a milhares de pacientes do SUS.

Entre as iniciativas estdo os programas “Adote
um Leito e Adote uma Ala”, voltados para a érea
de internagdo, além das a¢des da hemodidlise,
como “Adote uma Cadeira”, “Adote um Paciente”
e "Adote um Sessdo”, que ajudam a garantir o tra-
tamento continuo de pacientes renais. Essas par-
cerias s@o fundamentais para a manutengdo de
servigos essenciais e para a melhoria constante
da estrutura hospitalar.

Outras frentes importantes contemplam éreas
estratégicas da assisténcia, como o “Cuide Delas”,
projeto voltado a satdde da mulher, que busca
modernizar dependéncias e equipamentos uti-
lizados em procedimentos como a histeroscopia
cirdrgica, um dos mais realizados no hospital. Jé o
“Luta pela Vida" mobiliza parceiros para fortale-
cer aoncologia da institui¢do, garantindo acesso
a tratamentos completos, agdes preventivas e
cuidado integral aos pacientes com céncer.

Na drea de ortopedia, o hospital desenvolve os
projetos “Pezinhos do Baleia”, que oferece tra-
tamento gratuito para criangas com pé torto
congénito, e Transformando Vidas, que amplia
o acesso ao método llizaroy, utilizado para tratar
fraturas complexas, deformidades 6sseas e casos
de osteomielite. Além disso, o “Transforme Sorri-

50

sos”, iniciativa do Centrare, apoia o atendimento
multidisciplinar de criangas com fissura labiopa-
latina e deformidades craniofaciais, contribuindo
para sua reabilita¢do e integragdo social.

Somente em 2025, o Programa Adote arrecadou
R$1109.182,00, com a colaboragdo de mais de 25
empresas parceiras. Os recursos sdo essenciais
para garantir a continuidade dos atendimentos,
ampliar tratamentos e fortalecer a missdo do
Hospital da Baleia de oferecer cuidado especia-
lizado, digno e acessivel a populagdo que mais
precisa.

O Hospital da Baleia recorre a empresas e pes-
soas fisicas para continuar prestando um atendi-
mento de qualidade e humanizado. Ao se tornar
parceira do projeto, a empresa associa sua marca
aum proposito nobre e reconhecido, contribuindo
para uma causa que impacta positivamente a
sociedade e fortalece seu compromisso com a
responsabilidade social. Desta forma, demonstra
engajamento e preocupag¢do com o bem-estar
da comunidade, inspira colaboradores e clien-
tes e motiva para uma causa que realmente
salva vidas e transforma realidades. Aliado a
isso, amplifica sua visibilidade em a¢ées de alto
impacto social e midia esponténea e aumenta a
reputacdo e reconhecimento publico.

Hoje precisamos da permanéncia dessas con-
tribui¢des para continuar transformando o sor-
riso das nossas criangas e levando cuidado para
as comunidades mais vulnerdveis. Ao apoiar o
Hospital da Baleia, as pessoas fisicas e juridicas
estdo investindo em um futuro mais sauddvel e
digno para milhares de familias e construindo
um impacto duradouro, garantindo que ninguém
fique sem o atendimento que merece.

25 empresas parceiras

+de R$1 milhdo

transformados em atendimento




PROJETOS INCENTIVADOS

Uma forma simples e sem custos de ajudar pacientes a custear tratamentos no Hos- ATENDIMENTOS REALIZADOS NO ANO DE 2025 PELO PROJETO INTEGRAR PARA HUMANIZAR
pital da Baleia é por meio da destinagdo de parte do Imposto de Renda para projetos
incentivados.

@ Enfermagem 9.050

No Hospital da Baleia, esses recursos sé@o direcionados ao Fundo do Idoso (FUMID) e
ao Fundo da Crianga e do Adolescente (FMDCA).
Por meio do Fundo do Idoso, os valores sGo aplicados no projeto “Vivendo e Aprendendo:
O Idoso Além da Didlise”, que busca ampliar o cuidado a idosos em estdgio avangado
de doenca renal. A iniciativa oferece um atendimento especializado e humanizado,
com foco no alivio dos sintomas fisicos e emocionais dos pacientes, além de garantir

suporte as suas familias. .

Fonoaudiologia 1.615
J& os recursos destinados ao Fundo da Crianga e do Adolescente contribuem parao
projeto “CTl: Cuidando, Transformando e Intensificando o Cuidado Infantojuvenil”. A pro- I 1490

posta é revitalizar a unidade de terapia intensiva pedidtrica, promovendo a humanizagéo
dos espacos, a modernizacdo dos ambientes e a qualificacdo do cuidadointegral para  cmmmemm oo
criangas e adolescentes em estado de alta complexidade. Comisso, serd possivel ampliar Servico social I 1475

o conforto, melhorar a estrutura e renovar equipamentos essenciais ao atendimento.

Destinar parte do Imposto de Renda para os projetos do Hospital da Baleia é uma Fisioterapia e 1.278

maneira concreta de transformar vidas. O contribuinte ndo tem nenhum custo adicional,
mas passa a exercer um papel ativo na construgdo de uma satde mais justa, humana e
acessivel, impactando diretamente quem mais precisa. Psicologia B 655

O projeto também contou com a musicoterapia: Com mais de 1 mil atendimentos, além
de promover entusiasmo, prazer e conforto, a misica tem sido uma ferramenta valiosa m

para humanizar o ambiente hospitalar e proporcionar apoio emocional e espiritual aos _\/\//— REALIZADOS I ATENDIMENTOS
idosos. As atividades se realizam em leitos de enfermarias da Ala 4 e Ala 1, no Espaco @ 2" 4" 0 REALIZADOS
Familia da ala de Cuidados Paliativos, no Saldo de Quimioterapia, no Centro de Nefrolo- ° META DE

. - ; : : ) : TOTAL DE ATENDIMENTO
gia e no CTl, contribuindo para a qualidade de vida dos pacientes atendidos pelo projeto. ATENDIMENTOS

FOMENTO:

Fundo L
Municipal ::gogmnonneN;nrvE

do Idoso

AQUI O TRABALHO NAO PARA

Carrinhos Access Point AP Patch cord i .
beira-leito 1750 AC Nobreaks Caté Patch panel Organizador Notebooks Camas I:los.pltqlqres
Caté de cabos elétricas
18 8 18 16 1 1 18 8
unidades unidades unidades unidades unidade unidade unidades unidades




EM CAPTACAO
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PROJETO VIVENDO E APRENDENDO:

FUMID

Objetivo geral: Expandir a capacidade de atendimento e promover a sadde
integral do idoso, com foco na humanizacdo e bem-estar, abrangendo
assisténcia social, nutricao, psicologia, fonoaudiologia e vivencias coletivas.

Valor do projeto: Duracdo do projeto:

PRAZO DE CAPTAGAO:2024/2026

FOMENTO:

Fundo / I B
Municipal @ !!f;’z?u'wz,\?ﬂlf

do Idoso

AQUI O TRABALHO NAO PARA

FM DCA PROJETO CTI:

Objetivo geral: reavivar a Ala Pedidtrica com uma abordagem humani-
zada, garantindo que cada crianga receba um atendimento integral e
exclusivo.

Valor do projeto: Duracdo do projeto:

PRAZO DE CAPT. :2024/2026

FOMENTO:

HORIZONTE

PREFEITURA DO POVO

EMEXECUCAO

PROJETO: F U MI D

Objetivo geral: atendimento interdisciplinar para pacientes idosos, com-
posto por profissionais na drea de fisioterapia, odontologia e terapias inte-
grativas como Musicoterapia e Mindfulness.

Valor do projeto: Duracdo do projeto:

INICIO DA EXECUGAO: 2024/2026

O projeto estd ampliando os atendimentos nas seguintes dreas:

Fonoaudiologia Nutri¢do Psicologia Servigo Social

Também sdo implantados os servigos de Mindfulness, Musicoterapia, Fisio-
terapia e Odontologia como cuidado integral para a pessoa idosa.

IMPACTO:

Namero de Nimero de atendimentos
atendimentos mensais: total do projeto:

Duragdo do projeto:

AVB

ACO VERDE
b0 BRAS

CEDRO MINAS o

ZS A
CSRE GERAIS =22

FOMENTO:

Fundo / v
Municipal !'!E?E?u'ﬁ?ﬂﬁ

do Idoso

AQUI O TRABALHO NAO PARA




EMEXECUCAO

F U M I D PROJETO:

Objetivo geral: promover, ampliar e qualificar a oferta de atendimento humanizado e
integral ao idoso e envelhescente em tratamento na Fundagao Benjamin Guimardes.

Valor do projeto: Duragdo do projeto:

INICIO DA EXECUGAO 2025/26

1. ATENDIMENTOS MULTIDISCIPLINARES: Realizar e ampliar a assis-
téncia humanizada ao paciente envelhecente, idoso e seus familiares;
6.500 Atendimentos Multidisciplinares

2. ASSISTENCIA INTEGRAL: Assisténcia qualificada e de qualidade ao envelhecente
e idoso 2.500 Pacientes assistidos integralmente

3. OFICINAS DE ARTES PLASTICAS: Realizar oficinas mensais para agirdiretamente
no bem-estar fisico e mental do paciente idoso e envelhecente por meio da arte;
18 Oficinas realizadas durante o projeto (1ao més)

Além de materiais e equipamentos médicos, para promover e qualificar a oferta de
atendimento humanizado e integral, os pacientes contardo com a assisténcia de pro-
fissionais a serem contratados para as seguintes dreas:

ADMINISTRATIVO .

aurizona INSTITUTO GRUPO
ARTETERAPIA et M LIS vernAseae | Hbmg
ENFERMAGEM A TREK MINING GROUP COMPANY

FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA McKinsey m
FARMACIA CLINICA & Company MINERACAO
MEDICINA
NUTRICAO
ODONTOLOGIA / BELO
PSICOLOGIA 50"40. HORIZONTE
unicipal PREFEITURA DO POVO
SERVICO SOCIAL do Idoso o .

AQUI O TRABALHO NAO PARA

FOMENTO:

CONCLUIDO

FMDCA

PROJETO:

Objetivo geral: ofertar um melhor acolhimento com atendimento mais huma-
nizado ao paciente pedidtrico da Fundag¢do Benjamin Guimardes.

Valor do projeto:

Duracdo do projeto:

INICIO DA EXECUGAO: 2024/2026

O projeto estd avancando em:

P
=

Projeto de ambientag&o Aquisi¢do de
de dois quartos equipamentos e
da ala pedidtrica, materiais permanentes
transformando o que beneficiardo a ala
ambiente em um local pediatrica

de aconchego, conforto
e seguranca

atendimentos
pormés

atendimentos
em2anos

e social, psicé

FOMENTO:

FMDCA

Manutengdo da 1.400 atendimentos
oferta dos 22 leitos multidisciplinares
para criangas e
adolescentes do SUS

leitos

s ldad.

%*

dedicadas de apoio @ assisténcia médica

fisioterapeuta, nutricionista, fonoaudiélogo e dentista

BELO
HORIZONTE

PREFEITURA DO POVO
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IMPACTOSE
RESULTADOS

O Projeto Cuidar Mais, financiado pelo Fundo Municipal da Crianga e do Ado-
lescente (FMDCA), registrou o atendimento de 515 pacientes e 759 interna-
¢des na Ala Pedidtrica. Como beneficidrios indiretos, conforme critério do
plano de trabalho, estima-se também que trés acompanhantes/familiares por
paciente foram impactados, totalizando 1.545 beneficidrios indiretos em 2025.

O projeto entregou ainda intervengdes estruturais em dois quartos da ala pedidtrica vol-
tados para pacientes em isolamento, incluindo reforma e plotagem artistica em todos os
quartos, bem como na aquisi¢do, entrega e instalagdo de equipamentos, mobilidrios e
materiais permanentes destinados & ala pedidtrica. Os impactos sociais observados rela-
cionam-se a melhoria da experiéncia de internag¢do de criangas e adolescentes atendidos
pelo SUS e ao fortalecimento do cuidado centrado no paciente e na familia.

Cadeira de banho Cama hospitalar elétrica Camas e poltronas Leitor de coédigo de barras
do carrinho beira-leito
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FUMID

INTEGRAR PARA
HUMANIZAR

Valor da proposta:

R$:4.518.408,29

A\

2021

PRONON

INCORPORAGAO DE TECNOLOGIA
PARA RADIOTERAPIA

Valor da proposta:

R$:5.061.229,00

FMDCA
CUIDAR MAIS

Valor da proposta:

RS$: 2.567.516,08

.

2022

2023

PROVENDO O CUIDADO E PROTEGAO
AO IDOSO ENVELHECENTE

FUMID

FUMID

INTEGRAR PARA HUMANIZAR
Apostilamento prevendo a reforma do
ambulatorio-Tandar

Valor da proposta:

R$1.100.000,00
FMDCA

CUIDAR MAIS
Apostilamento prevendo a aquisi¢éo de
2 monitores multiparametros

Valor da proposta:

R$80.000,00

4

2024

2025

FUMID

VIVENDO E APRENDENDO

Valor da proposta:

Valor da proposta: .
R$:5.060.933,67 R$: 4.867.165,07
FMDCA FMDCA

NOVOS SENTIDOS

Valor da proposta:

R$:14.361.593,71 y

C.T.ICUIDANDO, TRANSFORMANDO
EINTENSIFICANDO O CUIDADO
INFANTO-JUVENIL

Valor da proposta:

RS$: 3.129.532,25
PRONON

POTENCIALIZAR A CAPACIDADE TEC.
PARA AMPLIAR O DIAGNOSTICOEO
TRAT. AO PACIENTE ONCO.

Valor da proposta:

R$:5.318.034,77 y
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PARLAMENTAR
AMIGO DO BALEIA

A bancada de parlamentares mineiros,
nas trés esferas, reconhece o trabalho e
aimporténcia que o Hospital da Baleia
tem para a satde de média e alta com-
plexidade na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte e em toda Minas Gerais.

Um dado que comprova é o nimero
de parlamentares parceiros que des-
tina emendas ao longo do ano, seja da
Céamara Municipal, da Assembleia Legis-
lativa ou do Congresso.

Ao todo, 115 vereadores, deputados esta-
duais e federais e senadores atuaram no
Movimento Pela Vida. Os recursos publi-
cos enviados por eles ao Baleia séo trata-
dos com transparéncia e rigor pela insti-
tuicdo, se convertendo na manutencdo de
cirurgias e tratamentos, além de permitir
que novas abordagens e incrementos na
linha assistencial sejam implementados.

Quem estd na ponta fazendo uma ponte
entre as necessidades dos pacientes e os
legisladores € uma equipe qualificada
que atua na confecgdo de projetos e na
prestacdo de contas.

Entre as conquistas que foram viabiliza-
das durante os 12 meses estdo equipa-
mentos médico-hospitalares, refor¢o do
custeio assistencial para manutenc¢do de
servicos de média e alta complexidade e
a amplia¢do da capacidade de atendi-
mento ambulatorial e cirargico.
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DEPUTADO -]
FEDERAIS id

Aécio Neves Bruno Farias Dandara Diego Andrade Domingos Savio
Deputado Federal Deputado Federal Deputada Federal Deputado Federal Deputado Federal

Dr. Frederico Dr. Mério Heringer Eros Biondini Fred Costa Gilberto Abramo Igor Timo Junio Amaral Lafayette de Andrada Leonardo Monteiro
Deputado Federal Deputado Federal Deputado Federal Deputado Estadual Deputado Federal Deputado Federal Deputado Federal Deputado Federal Deputado Federal

)

Linconln Portela Luis Tibé Nely Aquino Newton Cardoso Jr Nikolas Ferreira Padre Jodo Patrus Ananias Paulo Abi-Ackel Paulo Guedes
Deputado Federal Deputado Estadual Deputada Federal Deputado Federal Deputado Federal Deputado Federal Deputado Federal Deputado Federal Deputado Federal

. 0.

Pedro Aihara Pinheirinho Rafael Simoes Reginaldo Lopes Rodrigo de Castro Rogério Correia Roséngela Reis Samuel Viana Zé Vitor
Deputado Federal Deputado Federal Deputado Federal Deputado Federal Deputado Estadual Deputado Federal Deputada Federal Deputado Estadual Deputado Estadual
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DEPUTADO

X

Adalclever Lopes Alencar da Silveira Jr. Ana Paula Siqueira Andréia de Jesus Anténio Carlos Arantes Beatriz Cerqueira
Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputada Estadual Deputado Estadual Deputada Estadual

&\,\

Bella Gongalves Betdo Betinho Pinto Coelho Bruno Engler Carlos Henrique Charles Santos Coronel Sandro Cristiano Silveira Douglas Melo
Deputada Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual

P,
»
Delegado Christiano Doorgal Andrada Dr. Jean Freire Dr. Wilson Batista Dr. Mauricio Fabio Avelar de Oliveira Duarte Bechir Gustavo Valadares lone Pinheiro
Xavier Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputada Estadual

Deputado Estadual

Jodo Vitor Xavier Leandro Genaro Leleco Pimentel Leninha Macaé Evaristo Lohanna Lud Falcéo Maério Henrique Caixa Marli Ribeiro
Deputado Estadual Deputado Estadual Deputado Estadual Deputada Estadual Deputada Estadual Deputada Estadual Deputada Estadual Deputado Estadual Deputada Estadual
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Oscar Teixeira

Mauro Tramonte Deputado Estadual

Deputado Estadual

Marquinho Lemos
Deputado Estadual

Nayara Rocha
Deputada Estadual

VEREADORES

Deputado Estadual

Vitério Junior
Deputado Estadual

Tito Torres
Deputado Estadual

Professor Cleiton Roberto Andrade

Deputado Estadual

Sargento Rodrigues
Deputado Estadual

L &

1y

Arruda

Braulio Lara Bruno Miranda
Vereador

Vereador Vereador

Alvaro Damiéo
Vereador

César Gordin Cida Falabella Ciro Pereira Claudio do Mundo Novo
Vereador Vereadora Vereador Vereador

Fernanda Pereira Altoé Fernando Luiz

Edmar Branco
Vereador Vereadora Vereador Vereadora

Flavia Borja

Cleiton Xavier Dr. Célio Frois Dr. Bruno Pedralva Diego Sanches Dra. Michelly Siqueira
Vereador Vereador Vereador Vereador Vereadora

L ,

Gabriel Azevedo

- 3

Helton Junior

Helinho da Farmécia

Gilson Guimarées
Vereador Vereador Vereador Vereador Vereador

Henrique Braga
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Irlan Melo Iza Lourenga Janaina Cardoso

Jorge Santos José Ferreira Juninho Los Hermanos Loide Gongalves Luiza Dulci Maninho Félix
Vereador Vereador Vereadora

Vereador Vereador Vereador Vereadora Vereadora Vereador

Pedro Patrus Preto (Wagner Messias)

Marcela Trépia Marcos Crispim Marilda Portela Miltinho CGE Neném da Farmécia Pablo Almeida Pedro Rousseff
Vereador Vereador

Vereadora Vereador Vereadora Vereador Vereador Vereador Vereador

Professor Juliano Lopes Professora Marli Professora Nara Professor Claudiney Ramon Bibiano da Casa Rubdo Rudson Paix&o Sérgio Fernando Pinho Sargento Jalyson
Vereador Vereadora Vereadora Dulim de Apoio Vereador Varesesr Tavares 7 ——
Vereador Vereador Vereador

Vile Wagner Ferreira Wesley Moreira Wilsinho da Tabu Wanderley Porto
Vereador Vereador Vereador Vereador

Tileléo Uner Augusto
Vereador Vereador Vereador
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EMPRESAS AMIGAS DO BALEIA
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Ao apresentar o Relatério de Sustentabilidade de 2025, a Fundagdo Benjamin Guimardes rea-
firma seu compromisso com uma gestdo orientada por propdésito e responsabilidade. Susten-
tar uma institui¢do filantropica de satde exige mais do que equilibrio financeiro: demanda con-
sisténcia na qualidade assistencial, capacidade de inovar e compromisso permanente com a
geragdo de conhecimento. Esses pilares estruturam as decisées estratégicas e asseguram a
continuidade da misséo de atender, com exceléncia, os pacientes do Sistema Unico de Satde.

Ao longo do ano, avancos relevantes consolidaram esse direcionamento. A ampliagdo e moder-
nizagdo da infraestrutura assistencial, associadas a evolu¢do dos processos de qualidade, resul-
taram em ganhos concretos nos indicadores institucionais. Paralelamente, a incorporag¢do
de tecnologias e o desenvolvimento de solu¢des internas fortaleceram a eficiéncia operacio-
nal, otimizaram fluxos e contribuiram para uma experiéncia mais agil e segura para o paciente.

No campo do conhecimento, a instituicdo intensificou sua atua¢do por meio do fortalecimento do
ensino, da pesquisa e da educagdo continuada, ampliando parcerias e criando novas oportunidades
de formagdo e desenvolvimento profissional. Essa integrag@o entre assisténcia, inovagdo e ensino
posiciona o Hospital da Baleia como um agente ativo na transformacgéo do cuidado em satde.

Este relatério reflete, portanto, uma visdo de longo prazo: a de que impacto social sustentavel esta
diretamente associado & exceléncia na gestdo. Cada iniciativa aqui apresentada traduz o esforgo
continuo de equilibrar qualidade, eficiéncia e responsabilidade, garantindo que a instituicdo perma-
neca relevante, resiliente e preparada para os desafios futuros.




Hospital da



CONSTRUINDO PERENIDADE
COM PROPOSITO

Ao apresentarmos nosso Relatério de Sustentabilidade de 2025, reafirmamos uma convic-
¢do central: uma fundagdo filantrépica sé cumpre sua missdo social se colocar a qualidade
assistencial, a inovagdo e a geragdo de conhecimento como pilares centrais da sua gestdo.
Esta é a base estratégica que garante nossa capacidade de continuar atendendo quem
mais depende do SUS.

A qualidade assistencial estd presente em cada novo projeto de reforma e no avango
significativo dos processos e padrdes de qualidade. Salas do bloco cirtrgico totalmente
reformadas, um novo Pronto Atendimento Referenciado cinco vezes maior do que o atual
e aimplementagdo de melhorias da qualidade com 32 novos projetos implantados e docu-
mentados na | Semana da Qualidade refletiram no avango do nosso indice de conformidade,
que passou de 72% para 79% ao longo de 2025.

Ainovagdo se traduz no Baleia pela busca incansavel da eficiéncia e da melhoria da experi-
éncia do paciente com o apoio da tecnologia. Em 2025 foram 7 novos sistemas de Tlimplan-
tados e 3 projetos de inteligéncia artificial desenvolvidos internamente (Programa Bale-1A)
que tem trazidos resultados significativos na digitalizagdo dos processos assistenciais,
reduzindo 60% do consumo de papel e automagdo de processos repetitivos como cadastro
de pacientes na recepgdo e abertura de ficha para os pacientes da Hemodidlise. Outra
iniciativa que combinainovag¢do com colaboragdo, é o Projeto HINOVA - uma parceria que
comegou entre o Baleia e o Instituto Mario Penna, com apoio do SEBRAE e que jé conta com
outras institui¢des parceiras — que reline expertise para padronizagdo e compra conjunta
de materiais e medicamentos, com ganhos de eficiéncia que chegam a 15% sobre o volume
total negociado por esse canal.

Por fim, a geragdo de conhecimento se fortalece com a reestruturagdo do Nicleo de Ensino
e Pesquisa com o incremento dos Programas de Residéncia, a ampliagdo dos programas
académicos, ainaugurag¢do da Educagdo Continuada com novo simulador para treinamen-
tos realisticos e a parceria com a Faculdade Unimed, viabilizando o desenvolvimento de
Nnovos cursos, congressos e simposios de forma conjunta, além de uma plataforma comum
para ensino a distdncia.

Essas iniciativas posicionam a institui¢do na vanguarda da satde, demonstrando que qua-
lidade assistencial, inovagdo e geragdo de conhecimento sdo investimentos que fortalecem
nossa missdo de ampliar acesso e oferecer uma assisténcia de qualidade para os mineiros.
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Além disso, elas expressam nossa visdo de gestdo: uma organizagdo que une assisténcia
e filantropia & mentalidade estratégica. Cada decisdo é avaliada sob a ética do impacto
para o paciente, do equilibrio financeiro e da geragdo de valor sustentdvel. Ndo podemos
servir & sociedade se ndo formos perenes.

A transparéncia deste relatério reflete o compromisso com a sociedade. Mostramos ndo
apenas nimeros, mas a légica responsével que nos guia: exceléncia de gestdo como con-
di¢@o para o impacto social duradouro. Em um cendrio de desafios crescentes para o setor
saude, aresiliéncia do Baleia depende da capacidade de inovar, investir com inteligéncia
e manter disciplina financeira.

“Seguimos firmes na misséo de cuidar
de quem mais precisa, convictos de que
o propdsito social e a sustentabilidade
financeira devem caminhar juntos. Cons-
truimos sadde com responsabilidade,
garantindo que esta instituicdo conti-
nue relevante e forte para as préximas
décadas.”

Fabio Patrus
Diretor Executivo da Fundagdo Benjamin
Guimardes - Hospital da Baleia




Construindo valor 1.207
ereconhecimento RS 37 MILHOES

A comunicagdo estratégica consolidou-se em 2025 como
P —
pilar essencial na construgdo e manutengdo da identi- —

umdos 50

dade do Hospital da Baleia, transformando realizagdes Baleia vai ampliar

em recor?hecimento publico e valorinstitucional percebido em 177% o niimero [ R E D E S S 0 I A I S
pela sociedade. | C

de mamografias

A atuagdo da assessoria de imprensa alcangou 1.207 inser-
¢bes orgdnicas em veiculos de comunicagdo, gerando uma

valoragdo equivalente a RS 37 milhdes — valor que ains- L& i =y anovinento
tituicdo teria de investir caso adquirisse 0 mesmo espaco : oo R + e
em midia paga. Esse resultado demonstra a eficécia de

uma estratégia baseada em relevéncia e credibilidade, d id
n&o em investimento publicitario. e segulaores

A qualidade da exposicdo reflete a solidez da marca:

68,9% das matérias foram positivas, 28,5% neutras e ape- Z a @

nas 2,55% negativas. Este cendrio confirma que a socie- : = S EERE EmEwE Notloias Parceiros
dade, mediada pela autoridade da imprensa, percebe
a instituicdo como referéncia bem creditada no cendrio .~
B do Baleia 2026
dasadde.

e atualidade.

Nas redes sociais, a inova¢do em estratégias de engaja-
mento ampliou a presenca digital. Com taxa de engaja-
mento de 7,5% e alcance superior a 200 mil usudrios no
ano, as plataformas digitais tornaram-se canal direto de
relacionamento, humanizando a marca e aproximando a
comunidade da missdo hospitalar.

Estes nimeros traduzem um principio orientador: comuni- Taxa de engajdmento

cagdo é gestdo de reputagdo e construgdo de valor. Cada

matéria publicada, cada interagdo digital, consolida a : - o
percep¢do de uma instituigdo comprometida, inovadora

ealinhada ds necessidades da sociedade. A reverberacdo o
da marca ndo gera apenas visibilidade — gera confianga, — .

elemento indispensdavel para uma organizagdo que vive
da relagdo com sua comunidade.




SEGURANCA DO
PACIENTE

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

SAO ACOES QUE O NUCLEO OFERECEU NO ANO DE 2025:

Atuando na promogdo de uma assisténcia segura
e em consondncia com as diretrizes do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente, o Nucleo de Projeto Proadi-SUS Realizag¢do de auditoria das seis Metas

S do Paciente (NSP) do Hospital da Balei q q q
eguranco do Paciente (NSP) do Hospital da Baleia Internacionais da Seguranca do Paciente;
realiza auditorias sistematicas relacionadas &s seis

Metas Internacionais de Seguranga do Paciente, Semana da qualidade
em conformidade com os protocolos institucionais, Comunicqgao continua com Areas assis-

com o objetivo de assegurar a qualidade e a segu- cerdeis @ ael i s e por meio e

ranga da assisténcia prestada. O Nicleo também Trei . _
reinamento Continuo para os Colabora P ; ; ;

promove reunides periddicas para discussdo, andlise P reunides mensais do NSP e do envio peri-

6dico informativos das areas.

e monitoramento dos eventos, realizando o acom- dores com foco na Segurqnga do Pouente;
panhamento integrado junto ds dreas assistenciais
e & Superintendéncia Técnica.

Adicionalmente, o NSP desenvolve agdes educa-
tivas em parceria com a Educagdo Corporativa,
por meio de treinamentos e estratégias de sensi-
bilizagdo, contribuindo para o fortalecimento e a
consolidag¢do da cultura de seguranga do paciente,
bem como para a melhoria continua dos processos
assistenciais.

Utilizando as seis metas internacionais de segu-
ranga, tanto nas unidades laboratoriais quanto nas
unidades de internagdo, o NSP inclui o célculo da
amostra de prontudrios necessdria para auditoria de
cada meta. Com base nos resultados de 2025 teve

uma adesdo esperada de 90% que permite identi- " " : o . . " .
ficar os principais pontos de melhoria, orientando  faedb LI L D) Comunicagdo Seguranca Cirurgia Prevencgdo do Prevencgdo de

acdes corretivas e contribuindo para a seguranca paciente efetiva medicamentosa segura risco de infeccoesll quedas e lesoes
do paciente e a qualidade da assisténcia. - protocolode por pressdo
higieniza¢do das
mados
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EXPERIENCIA
DO PACIENTE

NPS (NET PROMOTER SCORE)

A pesquisa de satisfagdo do cliente no Hospital da Baleia é feita com o objetivo de monito-
rar e avaliar constantemente o nivel do atendimento por meio da percepgdo de cada um.

Para isso, existe um sistema de avalia¢do que é alimentado por cada um dos pacientes
e/ou acompanhantes que entram no Hospital, gerando devolutivas dos procedimentos
e da qualidade do atendimento humano, um dos pilares para a institui¢do.

Em 2025, novamente o Baleia superou a meta de satisfa¢do que parte de 75 numa escala
de zero a100. A média ao longo do ano ficou em 79,4.

“Um atendimento étimo, todos muito educados, na recepgdo um étimo
atendimento e o médico excelente.”

“Fui atendido com todo carinho. Todos sGo muito atenciosos.”

“Fago tratamento no Hospital da Baleia e sou muito bem atendido por todos.
Louvado seja Deus por essa béngdo que Deus me deu.”

clinicos.”

“Meu filho estd internado no CTI Pedidatrico devido a um choque séptico.
Devido ao profissionalismo, cuidado e carinho com os pacientes, ele estd
respondendo ao tratamento. Meu agradecimento a toda equipe do Baleia.”

z “Excelentes profissionais, qualificados. Agilidade nos exames e diagnésticos




Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) seguem
como importantes direcionadores para a constru¢@o de uma
sociedade maisjusta, inclusiva e sustentéavel. Em 2025, o Hos-
pital da Baleia reafirmou seu compromisso com essa agenda
global ao fortalecer iniciativas alinhadas diretamente aos
pilares do desenvolvimento social, da satdde publica e da
governanga responsavel.

Como instituicdo filantrépica 100% SUS, o Baleia mantém a
promog¢do da Satde e Bem-Estar como eixo central de sua
atuagdo, ampliando o acesso da populagdo mineira a ser-
vigos de média e alta complexidade com qualidade, segu-
ranga e humanizag¢do. Ao mesmo tempo, a instituigdo avan-
cou em agdes voltadas & educagdo e formacgdo profissional,
& inovagdo em processos assistenciais e de gestdo, além do
fortalecimento das praticas de compliance, transparéncia e
sustentabilidade institucional.

Mais do que um instrumento de prestagdo de contas, este
Relatério de Sustentabilidade representa o compromisso do
Hospital da Baleia com o didlogo aberto com a sociedade,
com a geragdo de impacto social positivo e com a constru-
¢do coletiva de uma satde publica mais acessivel, eficiente e
humana para Minas Gerais.

SAUDEE 3 -Saiude e Bem-Estar:
BEM-ESTAR Oferta de servigos de satde interdisciplinares da infancia & terceira
idade, promovendo bem-estar por meio da qualidade de vida. A
' assisténcia em satde com atendimento humanizado, integrando

estrutura clinica, psicoldégica e ambiental.

EDUCACAODE 4 - Educacdo de Qualidade:
QUALIDADE

para algumas profissdes.
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Desenvolvimento de profissionais com residéncias médicas, qualifi-
“ cando corpo clinico com o objetivo de ampliar o acesso & satde de
qualidade. Hd também os programas de estagio, menor aprendiz

e requalificagdo profissional para trabalhadores incapacitados

QQ

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

16 PAZE JUSTIGA

9 - Industria, Inovacdo e Infraestrutura:

Ainstituicdo tem tradicionalmente inclina¢do a inovagdo, mar-
cada desde a fundagdo até os dias atuais. Entre as a¢des inova-
doras, a¢des voltadas afilantropia, captagdo de recursos e criagdo
de oportunidades e desenvolvimento de profissionais.

16 - Paz, Justica e Instituicoes Fortes:

Trabalha em conjunto com instituicdes de educagdo e sadde, con-
tribuindo para crescimento e fortalecimento conjunto. A atua¢éo
integrada com empresas e outras instituicdes em projetos que
visem ampliar o acesso a satde e qualidade de vida dos pacientes
e colaboradores permite promogao de justica social e fortaleci-
mento de cada ente envolvido.



SELOSE
PREMIOS

Hospital da Baleia: Exceléncia que se renova a cada conquista

Ao longo de sua trajetéria, o Hospital da Baleia tem sido reco-
nhecido pela exceléncia na assisténcia, pelo compromisso com a
transparéncia e pelo impacto social gerado na vida de milhares
Pramio V.S prémio V2.1 Vo' de pessoas.

e

HORES PRATICAS DE

e Em 2025, celebramos mais um importante marco: a conquista,
- novamente, do Selo Melhores ONGs, reforcando o reconheci-
mento nacional da nossa atuagdo ética, responsdvel e transfor-
madora. Esse resultado consolida uma trajetéria consistente,
construida com dedicagdo, propdsito e compromisso com a vida.

VENCEDOR

Melhor Gestdo de programas
de voluntariado em OSC's

VENCEDOR

Melhor Gestao de programas
de voluntariado em OSC's

Esse reconhecimento se soma a um momento histérico recente,
em que, ao completar 80 anos, nos tornamos 100% SUS, reafir-
mando nosso papel como uma instituic@o que promove acesso
a saude de qualidade para quem mais precisa.

O Selo DOAR A+, que certifica organizagdes a receberem recursos
pela sua transparéncia e mecanismos de gestdo eficiente, tam-
bém é um importante reconhecimento. O Baleia é uma das ins-
tituigdes certificadas a mais tempo nessa avaliagéo, mostrando
perenidade e consisténcia.

CERT)EcADO P

B PREMIO FEDERASSANTAS - BOAS PRATICAS

(Pl DR.'EDUARDO LEVINDO COELHO Cada premiagdo recebida é reflexo direto do trabalho incansdvel
‘ ' de nossos colaboradores, corpo clinico e parceiros, que juntos
constroem, todos os dias, uma institui¢do sélida, humana e com-
prometida com o cuidado.

Tota™

Seguimos avangando, fortalecendo nosso legado e ampliando
nosso impacto, sempre guiados pela transparéncia, inovagdo e
pelo compromisso de transformar apoio em vida.
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POLITICA DE GESTAO
DE RESIDUOS

A Politica de Gestdo de Residuos do
Hospital da Baleia estd estruturada no
Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Satde (PGRSS) e tem
como premissa assegurar a prote¢do
da satde de pacientes, colaborado-
res, prestadores de servicos e do meio
ambiente, em conformidade com a
legislacdo vigente e as melhores prd-
ticas aplicdveis ao setor hospitalar. A
diretriz institucional reforca o compro-
misso com a responsabilidade socio-
ambiental e a gestdo segura de todos
os residuos gerados nas atividades
assistenciais e administrativas.

Os residuos sdo segregados no ponto
de geragdo, conforme sua classifica-
cdo: Grupo A (Residuos Infectantes);
Grupo B (Residuos Quimicos); Grupo
C (Rejeitos Radioativos, quando apli-
cavel); Grupo D (Residuos Comuns); e
Grupo E (Perfurocortantes). Imediata-
mente apds a geragdo, cada residuo
é acondicionado em recipientes espe-
cificos e devidamente identificados,
com sacos padronizados por cores, de
acordo com o tipo e o risco envolvido.

O recolhimento interno ocorre em
hordrios previamente definidos, com
frequéncia compativel ao volume
gerado e ao risco sanitdrio. O trans-
porte é realizado por equipe treinada,
utilizando Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) adequados e carros
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exclusivos para essa finalidade. Os
fluxos internos s@o planejados para
evitar cruzamentos com dreas limpas,
circulagdo de pacientes e distribuicdo
de alimentos, minimizando riscos de
contaminacgdo.

Apds o recolhimento, os residuos sdo
encaminhados aos abrigos intermedi-
drios e, posteriormente, ao abrigo final,
onde aguardam a coleta externa. A
destinagdo final é realizada por empre-
sas devidamente licenciadas, respon-
s@veis pelo tratamento e disposicdo
ambientalmente adequada, conforme
anatureza de cada residuo. No que se
refere aos residuos reciclaveis, os dados
passaram a ser mensurados a partir de
junho de 2025. Para os demais residuos,
os quantitativos apresentados cor-
respondem ao volume total gerado
durante todo o ano.

Alinstituic@o também investe em agdes
continuas de conscientiza¢do. Anual-
mente, é realizado o Treinamento do
PGRSS, direcionado a colaboradores
assistenciais e administrativos, com
foco no descarte correto, no uso racio-
nal de insumos — como papéis e mate-
riais descartdveis — e na prevencdo
de riscos ocupacionais e ambientais.
O processo é monitorado de forma
permanente, com foco na melhoria
continua.

Nos quantitativos apresentados, os
residuos de servicos de satde totaliza-
ram 174,52 toneladas no periodo, con-
siderando exclusivamente os residuos
infectantes, sem inclus@o dos residuos
quimicos. J& os residuos anteriormente
classificados como “residuo sélido espe-
cial” passam a ser apresentados como
Residuos Comuns, em alinhamento &
padronizagdo institucional adotada
no relatério.
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ATIVO 2025 2024 PASSIVO 2025 2024 % DESTAQUES %

{3 CIRCULANTE

+ Caixa e equivalentes

-+ Aplicagées financeiras

1.390 1695 B

48.525 54815

{5 CIRCULANTE

+ Fornecedores

+ Saldarios e Contri. Sociais

26.048 2174

11.848 1.072

CRESCIMENTO DO ATIVO TOTAL:

+21.554

+(3,2%)

+ Contasareceber 30.801 19.347 + Obrigagées fiscais 2.355 1733

+ Estoques 3723 4186 + Empr. e Financiamentos 7.819 17523
- QOutros créditos 5.289 4016 - Obrigagdes com Convénios  13.504 12.260

Total Circulante: 89.728 84.059 Total: 61.574 64.302

et ,
]2 NAO CIRCULANTE

NAO CIRCULANTE

« Realizdvel LP 1166 1.263 + Empr. e Financiamentos 74184 72.288

+ Aplicagdes financeiras 769 866 + Obrigagdescom Convénios  49.096 34.268

REDUQRO DO PASSIVO CIRCULANTE:

-2.728

iNDICE DE LIQUIDEZ

1,46

+ Contasareceber 397 - Provisées Demandas Judiciais 4.373 4618

+ Fornecedores 736 190

+ Estoque 8

Subtotal: Total: 128.389 1M.364

&3 PATRIMONIO SOCIAL
489.894  465.314

IMOBILIZADO 596184 530.204 3

+ Patrimdnio Social

Q INTANGIVEL 28 + Superavit's do Exercicio 7.257 24.580
s, (melhora de liquidez)
/_:1_.", T TOTAL DO ATIVO: 687114  665.560 TOTALPASSIVO +PL 687114  665.560
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SUMARIO GRI

A Fundagdo Benjamin Guimardes / Hospital da Baleia relatou em conformidade com as Normas GRI
para o periodo de 12de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
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