Baleia &

COTACAO PREVIA DE PRECOS
N2 631/2026
OBJETO: Contratacao de empresa especializada no fornecimento, licenciamento de
uso, implantagdo, parametrizagdo, integracdo e suporte técnico continuo de
plataforma tecnoldgica de telemedicina para a Fundacdo Benjamin Guimaraes —
Hospital da Baleia previstas neste Termo de Referéncia.

Critério de Julgamento: Técnica e preco.

Prazo maximo para envio das propostas Dia 09/10/2026 as 23:59h (Horario de
Brasilia)

CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS: no site hospitaldabaleia.org.br/ e-

mails margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br e dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br.

1. ESPECIFICACAO DO OBJETO

1.1.Contratacdo de Contratagdo de empresa especializada no fornecimento,
licenciamento de uso, implantacao, parametrizacao, integracdo e suporte técnico
continuo de plataforma tecnoldgica de telemedicina para a Fundagdao Benjamin

Guimaraes — Hospital da Baleia previstas neste Termo de Referéncia.

1.2 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, mediante
aplicacdo do indice e da data-base definidos no instrumento contratual, observadas

as normas aplicaveis.

1.3 Constituird como anexo deste instrumento o Termo de Referéncia, documento

que especifica os requisitos do objeto contratado.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar desta cotacao todas as empresas pertencentes ao ramo de
atividade pertinente ao objeto desta contratacédo, e que preencham as condi¢des
e requisitos estabelecidos neste termo e estejam de acordo com a legislagao
vigente.

2.2 Nao poderao participar desta cotacao, direta ou indiretamente:

2.2.1. O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo;
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2.2.2 Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela

necessarios;

2.2.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo

grupo econémico.

2.2.4. Terceiro que tenha auxiliado na conducao desta contratacdo na qualidade
de integrante da equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica;
2.2.5 Pessoa juridica que estiver sob faléncia, dissolu¢ao ou liquidacao;

2.2.6. Pessoa juridica que possua objetivo social incompativel com a execugao do
objeto desta cotacéo.

3. DO ENVIO E ANALISE DAS PROPOSTAS

3.1 A proposta e os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados até as
23:59h do dia 09/10/2026, nos enderecos eletronicos
margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br e dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br, aos
cuidados do setor de licitagdo, com o titulo do e-mail “COTACAO PREVIA N°
631/2026 — PROPOSTA — NOME DA PROPONENTE”, escolhendo-se aquela que
melhor se adeque as necessidades da Fundacao, considerando os principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade, igualdade, transparéncia, economicidade e
vantajosidade.

3.1.1 Todos os documentos referentes ao presente edital deverao ser apresentados
eletronicamente, em formato PDF — Portable document format.

3.1.2 A proposta comercial devera ser redigida pela empresa participante, com a
razdo social (CNPJ, endereco), sendo que a ultima pagina devera estar datada e
assinada pelo Representante Legal da empresa. Nao podera ter emendas, rasuras,
entrelinhas, acréscimos, borrdes, ressalvas ou omissoes.

3.1.3 A proposta devera conter preco total em reais, com no maximo 02(duas) casas
decimais ap0s a virgula.

3.2 Os documentos de habilitagdo descritos no Termo de Referéncia deverao ser

entregues juntamente com a proposta comercial.
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3.3 Os critérios de analise e negociacao das propostas, observarao técnica e preco,
como também outras variaveis, como: o custo de transporte e seguro até o local da
entrega; a forma de pagamento; o prazo para entrega; a necessidade de treinamento
de pessoal, se aplicavel; assisténcia técnica local, se aplicavel e o prazo de garantia,
se aplicavel; e demais particularidades da contratacao.

3.4 Encerrada a fase de cotagédo e negociacao dos prec¢os, o participante vencedor
sera convocado para apresentar a proposta atualizada, caso haja modificagdo dos
termos iniciais, ap6s a negociacao, dentro do prazo de 02(dois) dias corridos.

3.4.1 Do Pagamento:

3.4.1.1 Prazo de pagamento: Em até 30 dias, apds validacdo da nota fiscal pelo
gestor do contrato.

3.4.1.2 Critérios de aceite para liberacdo dos pagamentos: Apds validacdo pelo
gestor do contrato, considerando que a mensuracao ocorrera mediante entregaveis
definidos no termo de referéncia.

3.4.2 ApGs a apresentacao da proposta final, a Fundacédo emitird ordem de compra
em favor da empresa vencedora, que devera fornecer o produto/servico dentro dos
prazos e parametros fixados na proposta negociada, ou a convocara para assinar o

competente instrumento contratual.

4. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7

4.1 Qualquer pessoa € parte legitima para solicitar esclarecimento sobre os
termos deste Termo, devendo protocolar o pedido até 03 (irés) dias uteis antes do

encerramento da cotagéo.

4.2. A resposta ao pedido de esclarecimento sera divulgada por e-mail, limitado a
02(dois) dias Uteis antes da data de encerramento da cotagéao.

4.3. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser realizados por forma eletrénica,
pelo e-mail: margarete.cardoso@hospitaldabaleia.org.br e

dalila.fideles@hospitaldabaleia.org.br . Nos pedidos de esclarecimentos, os

interessados deverdao se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do
Representante legal que solicitar esclarecimentos), informando os dados para

retorno ao contato como e-mail, endereco e telefone.
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5. ANEXOS

ANEXO | — Termo de Referéncia

Belo Horizonte, 06 de outubro de 2026.
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Analista de Licitacao
Jonata Ferreira Vette

Gerente de Verbas Publicas
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TERMO DE REFERENCIA CONTRATAGAO DE SERVIGOS

1 — DAS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO

1.1 — Objeto

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagcdo de empresa
especializada no fornecimento, licenciamento de uso, implantagao,
parametrizagdo, integragdo e suporte técnico continuo de plataforma
tecnoldgica de telemedicina para a Fundagdo Benjamin Guimaraes — Hospital
da Baleia.

1.2 - Finalidade

A contratacdo contempla a disponibilizagdo de solugdo tecnoldgica para
suporte a teleconsultas, agendamentos on-line, emissdo de receita digital,
notificagdes e integracdo com o sistema de gestdo hospitalar da instituicao.
Funcionalidades que dependam de servicos de mensageria poderdo estar
sujeitas a custos adicionais, desde que previamente informados e formalmente
aprovados pela CONTRATANTE.

1.3 — Escopo dos Servigos e Funcionalidades

¢ licenciamento de uso da plataforma de telemedicina, observada a franquia
mensal contratada;

e servicos de setup e implantacdo, compreendendo parametrizacdo do
ambiente, integragdo com o sistema de gestdo hospitalar definido pela
CONTRATANTE, treinamento dos usuarios e liberacdo assistida para
producéo;

e modulo para realizagao de teleconsultas e link web de acesso;

e agendamento on-line com confirmagéo por e-mail e, quando contratado,
servigos de mensageria;

e emissdo de receita digital, com utilizacdo de certificado digital pelos
profissionais responsaveis;

e funcionalidade de Split de Pagamento para consultas particulares e gestao
de repasses, quando contratada;

e painel de gestdo contemplando recursos de gestdo de usuarios, pacientes,
multiplas empresas e informagdes do paciente;
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e franquia mensal de consultas conforme quantitativo definido no contrato,
com utilizagdo excedente sujeita as condigbes previamente formalizadas.

1.4 — Delimitagcao do Escopo e Exclusoes

Os servigos contratados compreenderdo exclusivamente as atividades e
funcionalidades expressamente previstas neste Termo de Referéncia, na
proposta comercial aprovada e no instrumento contratual. A CONTRATADA
nao sera responsavel pela contratagdo, gestdo, alocagdo ou disponibilizagao
do corpo clinico ou equipe assistencial necessaria a realizacao dos
atendimentos.

Nao estdo incluidos no escopo basico, salvo previsdo expressa:
desenvolvimento de integragdes customizadas ndo previstas; customizagdes
avangadas de layout, fluxos ou regras de negdcio; treinamentos adicionais;
suporte avancado ou atendimento 24x7; custos de mensageria; consultas
excedentes a franquia mensal; e taxas, tarifas ou custos relacionados a
funcionalidade de Split de Pagamento.

Os servicos de implantacao e setup serdo executados prioritariamente de
forma remota. Atendimento presencial, quando solicitado formalmente e
previamente aprovado, observara as condi¢cdes contratuais.

1.5 — Responsabilidades e Limites da Atuagao

A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades técnicas relacionadas a
plataforma, incluindo implantacdo, parametrizacdo, suporte e execucido das
integracdes previstas no escopo. A execucdo das integragdes dependera da
disponibilizagdo, pela CONTRATANTE e/ou pelos fornecedores dos sistemas
envolvidos, dos acessos, permissdes, APIs, documentacdes técnicas e demais
recursos necessarios.

Eventuais atividades adicionais, integragcdes nao previstas, customizacdes ou
desenvolvimentos especificos somente poderao ser executados mediante
autorizacao formal prévia da CONTRATANTE, com definicdo do impacto em
prazo, esforco e eventual repercussao financeira.

2 — JUSTIFICATIVA SOBRE A NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A implantacdo da solugdo de telemedicina visa modernizar a experiéncia de
atendimento, proporcionando maior praticidade, agilidade e conveniéncia aos

pacientes, reduzindo etapas burocraticas e otimizando o tempo de espera.
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Ao mesmo tempo, oferece a equipe multidisciplinar flexibilidade e autonomia
nos atendimentos, promovendo processos assistenciais fluidos e eficientes.

A solugdo devera possibilitar integragdo com o sistema de gestdo hospitalar
utilizado pela CONTRATANTE, observadas as interfaces, APls, permissoes,
especificagdes técnicas e condigbes disponibilizadas pelos sistemas
envolvidos, buscando otimizar os fluxos relacionados a operagcédo da
telemedicina, com rastreabilidade, seguranga da informagao e observancia da
legislagao aplicavel a protegao de dados pessoais.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 — Fases do Projeto

1. Setup e Parametrizagao

2. Integracéo de Sistemas

3. Capacitagao, Testes e Homologagéao

4. Liberacao Assistida e Sustentagao

3.2 — Responsabilidades e Limites da Atuagao

A atuagcdo da CONTRATADA tera natureza exclusivamente técnica e
operacional, limitada as atividades previstas neste Termo de Referéncia. As
decisbes relacionadas a operacédo assistencial, validagao clinica de fluxos,
liberacdo de resultados, definicdo de regras assistenciais e autorizagao
definitiva para entrada em produgao permanecerdo sob responsabilidade da
CONTRATANTE e das areas técnicas competentes.

A CONTRATADA devera prestar o apoio técnico necessario a avaliagao das
condigbes para o Go-live, sem que sua participagao implique transferéncia da
responsabilidade da CONTRATANTE pela decisao final de entrada do sistema
em producéo.

3.3 — Entregaveis e Critérios de Aceite

e disponibilizagdo do ambiente da solugao;

e conclusao da parametrizagao das funcionalidades previstas no escopo;

e implementacgao e testes das integracdes previstas;

¢ realizagao do treinamento dos usuarios indicados pela CONTRATANTE;

e conclusao dos testes de homologacéo; e

¢ liberacdo da solugao para entrada em producao.
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O aceite das etapas ou entregaveis ndo afasta a responsabilidade da
CONTRATADA pela correcédo de falhas, defeitos, inconsisténcias, erros de
integracédo, vulnerabilidades de seguranga ou vicios ocultos identificados
posteriormente.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A CONTRATADA devera observar integralmente a legislagcdo aplicavel a
protecdo de dados pessoais e as politicas de Seguranca da Informagao da
CONTRATANTE. A plataforma devera dispor de controle de acesso por perfil,
mecanismos de protegdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
registro de logs de auditoria, infraestrutura compativel, rotinas de
monitoramento, backup e mecanismos destinados a manutengdo da
disponibilidade e integridade das informacgdes.

E obrigatéria a utilizagdo de certificado digital compativel pelos profissionais
responsaveis para validagao juridica e assinatura das receitas digitais geradas
na plataforma, cabendo a CONTRATANTE e/ou aos respectivos profissionais a
aquisicao, renovacao, manutencao e utilizacao dos certificados, salvo previsao
expressa em contrario.

A contratagao tera prazo inicial de vigéncia de 12 (doze) meses, contados
conforme marco definido no instrumento contratual.

O acesso as bases de dados sera restrito aos profissionais previamente
autorizados pela CONTRATANTE e devera ocorrer exclusivamente por
mecanismos de acesso disponibilizados ou autorizados pela area de
Tecnologia da Informacéo.

E vedada a realizagdo de copias, extragdes, transferéncias ou armazenamento
de dados da CONTRATANTE em equipamentos, servicos de nuvem,
dispositivos pessoais ou ambientes externos n&o autorizados.

A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informacdes a que tiver
acesso em razdo da execucdo contratual, inclusive apds o encerramento da
contratacdo. Toda alteracdo realizada em ambiente de producdo devera ser
previamente autorizada pela CONTRATANTE e possuir registro suficiente para
permitir sua rastreabilidade.

Eventual incidente de seguranca, acesso indevido, perda, alteracdo, exposicéo

ou compartiihamento n&o autorizado de dados devera ser comunicado
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imediatamente a CONTRATANTE apés sua identificacdo, contendo, quando
disponiveis, informacdes sobre natureza, dados e sistemas envolvidos,
impactos, medidas de contenc&o e providéncias de mitigagao.

Para fins da legislagao aplicavel a protecédo de dados pessoais, especialmente
a LGPD, a CONTRATANTE atuara, em regra, como Controladora dos dados
pessoais tratados no ambito da execucao contratual, e a CONTRATADA como
Operadora, ressalvadas hipoteses legais de enquadramento diverso.

Os dados e informagdes institucionais deverdo permanecer disponiveis durante
a vigéncia contratual. Ao término da contratacdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar a CONTRATANTE os dados e informagbes relacionados a
utilizacao da plataforma, em formato tecnicamente acessivel e compativel com
as condi¢des estabelecidas no contrato.

A disponibilizagdo dos dados devera ocorrer em prazo previamente definido no
instrumento contratual, ndo superior a 30 (trinta) dias corridos apds o término
ou encerramento da contratacdo, salvo impossibilidade técnica devidamente
justificada e aceita pela CONTRATANTE.

5 - DA EXECUCAO CONTRATUAL/ORDEM DE COMPRA

5.1 — Estrutura de Custos

A estrutura de custos devera contemplar separadamente, quando aplicavel,
licenciamento de uso, setup/implantacdo e mensalidade recorrente, observadas
a franquia mensal contratada e as condi¢cdes estabelecidas na proposta
comercial aprovada e no instrumento contratual.

5.2 — Consultas Excedentes

A realizagdo de consultas em quantidade superior a franquia mensal podera
gerar cobranga adicional, desde que os valores aplicaveis sejam previamente
apresentados pela CONTRATADA e formalmente aprovados pela
CONTRATANTE.

Eventual cobranga devera ser acompanhada de relatério detalhado de
utilizacdo, permitindo a conferéncia da quantidade de atendimentos
contabilizados no periodo.

5.2.1 — Critério de Contabilizagdao das Consultas

A forma de contabilizagdo das consultas devera ser definida contratualmente e

permitir a identificacdo de atendimentos realizados, cancelados, ndo concluidos

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://hospitaldabaleia.1doc.com.br/verificacao/FCE6-94D7-AAF4-3EF5 e informe o cédigo FCE6-94D7-AAF4-3EF5

Assinado por 2 pessoas: JONATA FERREIRA VETTE e MARGARETE GOMES CARDOSO

o



Baleia &

ou nao comparecidos. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal
contendo informacdes suficientes para conferéncia.

5.3 — Reajuste Contratual

Os valores contratados poderéo ser reajustados apds o periodo de 12 (doze)
meses, mediante aplicagado do indice e da data-base definidos no instrumento
contratual, observadas as normas aplicaveis.

5.4 — Tributos e Encargos

Os valores contratados deverédo contemplar todos os custos, despesas, tributos
€ encargos necessarios a integral execugao do objeto, ressalvadas cobrangas
adicionais previamente aprovadas e formalizadas pela CONTRATANTE.

6- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O gerenciamento desta contratagdo ficara a cargo da Tecnologia da
Informacao da Fundagao Benjamin Guimaraes, a qual devera dirimir quaisquer
duvidas surgidas no curso de sua execugao, exercendo em toda sua plenitude
acao fiscalizadora.

6.2 A fiscalizagdo desta contratagdo ficara a cargo do geréncia ambulatorial
que devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados.

6.3 O Contratado devera nomear um preposto, devidamente qualificado, para
acompanhamento da execugao do contrato, juntamente com a Fundagéo.

6.4 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e normas legais.

6.5 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato da
Fundacdo emitira notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

6.6 O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

6.7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a

Fundacgado ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, e ndo excluira
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nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
contratante.

6.8 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

6.8.1 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira a Fundacao a responsabilidade pelo seu
pagamento e nao podera onerar o objeto do contrato.

6.9 As comunicagdes entre a Fundagcao e a contratada devem ser realizadas
por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7 — FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor selecionado devera comprovar regularidade juridica, fiscal, social
e trabalhista, mediante documentagédo exigida no procedimento de contratagéo.
A empresa devera comprovar qualificacéo técnico-operacional no fornecimento
e integracdo de plataformas de saude digital e telemedicina integradas a
sistemas de gestdo hospitalar ou solugdes tecnoldégicas de complexidade
compativel.

8 — DA HABILITAGAO JURIDICA

A empresa devera apresentar documentagao constitutiva e comprobatéria de
representacao conforme sua natureza juridica, incluindo as consolidagbes e
documentos relativos a filiais, sucursais ou agéncias, quando aplicavel.

9 — HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e demais
documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista exigidos no
procedimento de contratagao.

10 - DOS RECURSOS FINANCEIROS E FORMA DE PAGAMENTO

Os recursos financeiros a serem aplicados nesta contratacdo provém dos
recursos operacionais da Fundacéo.

Os pagamentos observarao as condigcbes estabelecidas na proposta comercial
aprovada e no instrumento contratual, mediante apresentacdo da respectiva

Nota Fiscal e cumprimento das condi¢des administrativas aplicaveis.
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O pagamento das parcelas relativas a implantagcdo devera observar o
cumprimento das etapas e entregaveis definidos para o projeto, de forma a
vincular o faturamento a efetiva evolugao dos servigos.

11 — DA HABILITAGAO TECNICA

A empresa devera comprovar experiéncia anterior compativel com o objeto da
contratagcdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Os documentos deverdo demonstrar experiéncia na implantagéo,
parametrizagdo, integracdo, operagcdo ou suporte de plataformas de
telemedicina, solugdes de saude digital, sistemas hospitalares ou solugbes
tecnoldgicas de complexidade compativel com o objeto.

Os atestados deverdo conter, no minimo, identificacdo do contratante,
descri¢cao do objeto, periodo de execugéo e indicagdo de que os servigos foram
prestados satisfatoriamente.

A comprovacado devera guardar compatibilidade com as parcelas de maior
relevancia do objeto, ndo sendo exigidas experiéncias que ultrapassem a
complexidade necessaria a execucao da contratagao.

A empresa devera indicar profissional ou equipe técnica responsavel pela
execugao dos servigos, com experiéncia compativel com atividades de
implantagdo, parametrizagao, integragdo e suporte de sistemas de informacéao
em saude ou plataformas de saude digital.

A Fundacéao podera realizar diligéncias destinadas a verificar a autenticidade e

a compatibilidade das informagdes apresentadas.

Belo Horizonte, 21 de Setembro 2026.

Gabriel Prates

Auxiliar administrativo
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